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Ein neues Jahr, mit ganz neuen,
grenzibergreifenden Perspektiven

Von Max Bréndle,
Geschéftsfihrer gds Schweiz GmbH

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

als ich zur Mitte letzten Jahres
beschlossen hatte, dass ich die gds AG
kaufen werde, musste ich nach kurzer
Zeit feststellen, dass das viel zu teuer
fir mich ist. Ganz abgesehen davon,
dass das Unternehmen gar nicht zum
Verkauf steht — schade.

Als Geschaftsfuhrer der neu gegriin-
deten gds Schweiz GmbH komme ich
nun aber trotzdem in die komfortable
Situation, gds-Technologien und -Dienst-
leistungen vermarkten zu durfen.
DarlUber hinaus habe ich eine ganze
Reihe leistungsstarker, kompetenter
Arbeitskollegen hinzu gewonnen und
bekomme sogar die Méglichkeit, ein
Editorial fur die globalnews zu verfas-
sen. Der Vorstand der gds AG, Ulrich
Pelster, hat mir hierzu freie Hand
gelassen — und dies hoffentlich nicht
schon nach der Lektlre des ersten
Absatzes bereut. Spal3 muss sein.

Weniger lustig waren auch hier in der
Schweiz die letzten anderthalb Jahre.
Als eine renommierte Schweizer Bank
zu Anfang Oktober 2008 verkindete
“Der Schweizer Wirtschaft droht
keine Rezession”, atmete die Nation
zunachst einmal auf. Bis die gleiche
Schweizer Bank zu Anfang Januar
2009 verkUndete “Schweizer Wirt-
schaft gleitet 2009 in eine Rezession”.
Das klingt jetzt auch etwas scherz-
haft, ist aber bitterer Ernst.

Viele europdische Marktteilnehmer
haben das Bild des kleinen, kraftstrot-
zenden Industriestandorts vor Augen,
dessen hochpraziser Maschinenbau
weltweit einen ausgezeichneten Ruf
besitzt. Das stimmt soweit selbstver-
standlich nach wie vor. Doch wenn
die Nachfrage sinkt, dann bleiben
auch hier die Lager voll.

Insofern ist die Verschlankung von
Prozessen und eine Kostensenkung
insgesamt ein groBes Thema in den
Betrieben. Das Outsourcen der Tech-
nischen Dokumentation hingegen ist
in der Schweiz - wie in anderen Léan-
dern auch - eine sensible Entschei-
dung, so dass vielen Firmen dieser
Schritt schwer fallt. Und es klingt viel-
leicht ein bisschen irritierend, aber:
Schon gar nicht ins Ausland.
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Wenn also Outsourcing der Techni-
schen Dokumentation, dann an ein
einheimisches Unternehmen. Mit der
gds Schweiz GmbH ist hier nun aus
meiner Docgroup GmbH zusammen
mit der gds AG ein Anbieter entstan-
den, der zu Recht das Vertrauen der
Ortlichen Industrie genieBen wird.
Und der dartber hinaus eine ganze
Menge Knowhow mitbringt. Auch
wenn die Schweiz nicht Mitglied in
der Europaischen Union ist, so missen
unsere exportierenden Maschinen-
bauer — und das sind die meisten -
selbstverstandlich streng nach der EU-
Maschinenrichtlinie dokumentieren.
gds hat sich in diesem Zusammen-
hang nicht nur mit seiner Redaktion,
sondern auch mit Workshops und
Seminaren einen ausgezeichneten Ruf
erarbeitet.

Obwohl sich schon eine ganze Reihe
Schweizer Unternehmen fur die Soft-
ware-Lésungen der global document
solutions entschieden hat, gibt es auch
hier noch eine Menge Marktanteile zu
erobern. Selbstverstandlich werden
wir nicht zégern, Sie Uber den Sieges-
zug von docuglobe und docuterm auf
dem Laufenden zu halten.

Sowohl hier, in der neuen Schweizer
Tochtergesellschaft, als auch bei den
Kollegen am deutschen Stammsitz
Sassenberg und in der Niederlassung
Gersthofen freut man sich jedenfalls
darauf, dass Sie, liebe Interessenten,
Kunden und Partner das grenziber-
greifende Knowhow dieser Konstella-
tion in vollem Umfang nutzen wer-
den. Spannende Aufgaben, interes-
sante Gesprache und aufschlussreiche
Erkenntnisse sind aus unserer Sicht
garantiert.

Nicht zuletzt darf ich Ihnnen im Namen
aller gds-Mitarbeiter an dieser Stelle
naturlich noch ein erfolgreiches, fro-
hes und vor allen Dingen gesundes
neues Jahr 2010 wiinschen!
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Jedem Ordner eine Tankuhr

Redaktionsumgebung fur Anlagenbauer maBgeschneidert

Die Anspriiche einer Dokumentation komplexer Installationen aus unterschied-
lichen Bestandteilen, wie es im Anlagenbau der Fall ist, erfordern eine liberge-
ordnete Verwaltung. Anders als bei der Einzelgeratefertigung miissen hier vor
allen Dingen die zugelieferten Komponenten und deren individuellen Begleit-

papiere mit verwaltet werden.

Aufgrund konkreter Anfragen aus
dem Kreis der Anwender von docu-
globe hat das Produktmanagement
der gds AG ein zusatzliches Software-
modul entwickelt, das diesen speziel-
len Anforderungen gerecht wird.
Diese Unternehmen, die auch aktiv an
der Entwicklung des neuen Moduls
mitgearbeitet haben, genieBen als
Anlagenbauer fur z.B. Muhlen zur
Produktion von Baustoffen oder im
Bereich der Filtertechnik zur Luftrein-
haltung international einen ausge-
zeichneten Ruf. Weltweit sind die
Mitarbeiter dieser Firmen mit der Ent-
wicklung und Inbetriebnahme von
Produktionsbetrieben  bzw. derer
Anlagenkomponenten beschaftigt.

Das Angebot der Anlagenbauer redu-
ziert sich dabei in der Regel nicht nur
auf die eigene Kernkompetenz. Die
erforderlichen Immobilien mit ihrer
anspruchsvollen Statik, die gesamte
Verfahrens- und Automatisierungs-
technik — haufig wird fast alles, was
spater als Gesamtprojekt irgendwo
auf der Welt steht, von den Experten
geplant, erstellt und dokumentiert.
Eine Ansprechpartnerin der gds AG
koordiniert und erledigt in ihrem

Unternehmen wesentliche Teile der
Technischen

Dokumentation. Sie

erklart die speziellen Anforderungen,
die in diesem Zusammenhang fur
ihren Bereich bestehen: ,,Aus unserem
Hause kommt das Knowhow und
natirlich das Kernstick der Anlage.
Samtliche weiteren Bestandteile kau-
fen wir zu. Hier bestehen langjahrige,
partnerschaftliche Beziehungen zu
unseren Lieferanten. Die Dokumenta-
tion, die schlieBlich zu der neuen
Anlage verfugbar ist, beinhaltet dem-
entsprechend nicht nur Informatio-
nen zu unseren Produkten, sondern
auch zu allen zugelieferten Kompo-
nenten. Entsprechend fullt die kom-
plette Dokumentation einer fertigen
Anlage in der Regel eine Vielzahl von
Ordnern.”

o
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Im Eigenschaftenbereich einer Anla-
gendokumentation finden sich unter
anderem die Beschreibungen, Ande-
rungs-beschreibungen und die
Objekthistorie.

Das Unternehmen arbeitet bereits seit
Uber zwei Jahren mit der Redaktions-
umgebung docuglobe. Die Entschei-
dung fur diese Losung fiel den Ver-
antwortlichen nicht schwer. ,Unsere
Dokumentationen wurden grundsatz-
lich immer schon mit MS Word
erstellt. Als ein konsequenter Schritt
zur  weiteren Professionalisierung
unserer Redaktion anstand, war ein
groBes Plus fur docuglobe die Tatsa-
che, dass wir mit dieser Lésung samtli-
che bestehenden Dokumente Uber-
nehmen konnten. Daritber hinaus
kommt natirlich die Modularisierung
der einzelnen Unterlagen unserem
Variantenmanagement sehr entge-
gen. Eine ganze Reihe von Teilen und
Komponenten, die verbaut werden,
sind identisch. Als Module reduzieren
deren Beschreibungen die Vielfalt an
Dateien mit gleichem Inhalt, die auf
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unseren Festplatten
waren, erheblich.”

gespeichert

Fir den Anlagenbauer gehen die
Anspriche im Zusammenhang mit der
Technischen Dokumentation aller-
dings deutlich Uber die Beschreibung
der eigenen Produkte hinaus. Auf-
grund der positiven Erfahrungen, die
man im Unternehmen mit der Einfuh-
rung der neuen Redaktionsumgebung
und dem Support durch die Mitarbei-
ter der gds AG gemacht hatte, wand-
te sich die Technische Redaktion nach
einiger Zeit mit eben diesen besonde-
ren Ansprichen an die docuglobe-
Anbieter. Hier stellte sich der Fachbe-
reich docuconsult der Aufgabe,
gemeinsam mit dem Kunden eine
maBgeschneiderte Losung zur Techni-
schen Dokumentation speziell fur den
Anlagenbau zu entwickeln. gds-
Experte Christian Paul beschreibt die
Aufgabenstellung anhand der Anteile
zu berucksichtigender Beschreibun-
gen: ,Speziell in diesem Projektge-
schaft ist es so, dass haufig nur 10
Prozent der Dokumentationen tat-
sachlich die Anlagen und Bereiche
betreffen, die der Hauptauftragneh-
mer selbst fertigt. Weitere 40 Prozent
sind Konstruktionsunterlagen, Zeich-
nungen, Stlucklisten und Pléne, die
diese eigenen  Dokumentationen
erganzen. Die uUbrigen 50 Prozent
sind wiederum Zulieferdokumentatio-
nen, die sich ausschlieBlich eben mit
den Bestandteilen beschaftigen, die
in Ganze von Dritten eingebracht
werden.” Es galt somit eine Uberge-
ordnete Struktur zu schaffen, in der
nicht nur eigene Inhalte verwaltet
und gepflegt werden, sondern samtli-
che mit dem jeweiligen Projekt
zusammenhangenden Dokumente.

Der Ansatz zur Lésung dieser Anfor-
derung war sehr pragmatisch. Es
wurde eine neue Objektstruktur
~Anlagendokumentation”  geschaf-
fen. Hierin werden , Ordner” und dar-
unter ,Register” verwaltet. In den
Registern werden die eigentlichen
Dokumente, Zeichnungen und sonsti-
ge Unterlagen eingepflegt. ,Der Red-
akteur, der mit dem neuen Software-
modul fur Anlagendokumentation in
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Hame Sprache Status
4712-111-112 deutsch fetg
Typ Nummer  Pfad Name Status Fillgrad
= @ Ordner A(F) Anlagensicherheit | auto 48,50 %
= &4 Register Al Scherhetsregein ato 29,17%
(3 Dokument [Technische Dokumentation/Betri... 4713 - DB 2000 fertig 45 Seten
ik Fremddatei [Zeschrungen|Schneckerwele Schneckerwells Fertig 4 Seiten
ik Fremddate: [ZeichnungenAufstelungsplan Aufstelungsplan fertig 12 Seten
ik Fremddate: fZeichrungen]Aufstelungsplan Aufstebungsplan fertig 12 Seiten
Lk Fremddate: JZeich Ak stel Aufstebungspl fertig 12 Seiten
ik Fremddate: [Zeichrungen]Aufstelungsplan Aufstebungsplan fartig 12 Seiten
iy Fremddate [ZechrungenjAuf stelungsplan Aufstelungsplan fertig 12 Seiten
& Dokument [Techrusche Dok fBetri... 4711 -FB 100 (2009-12... fertig 60 Seten
ks Fremddate: [ZeichrungenSternrevolver Sternrevolver fertig 6 Setten
= €8 Register A2 Gewdrleistung auto 2,50 %
s Fremddatei fStromlaufpline/Frasmaschine/F... FB 106 X fertip 15 Seiten
= &3 Register A3 Sicherheitsregeln extern  auto 16,83 %
ik Fremddatei [Zeichnungen/Schneckenwelle Schneckerwele fertig 4 Seiten
iy Fremddatei [Zeichrungen|Aufstelungsplan Aufstelungsplan fertig 12 Seten
ik Fremddates [Zeichrungen]Aufsteungsplan Aufstebungsplan fertig 12 Setten
ik Fremddatei [Zeichnungen|Stermrevolver Sterrrevolver fertig 6 Seiten
3 Ookument [Technische Dolumentation/Betri... 4712 - FB 106 X fertig 67 Setten
+ W Ordner B(F) Ubersicht auto 38,00 %
+ @ Ordner C(F) Komponenten auto 47,13%
+ @ Ordner D (F) Mihie auto 38,00 %
& @ Ordner E(F) Fiteraniage auto 40,17 %
+ @8 Ordner F(F) Wartungshandbuch auto 30,00 %

Innerhalb der Objektliste kénnen Ordner und Register eingefligt werden.
Ein Ordner kann beliebig viele Register beinhalten, wobei die Registerobjekte
wiederum Subregister enthalten kénnen.

docuglobe arbeitet, steht also vor
einem digitalen ,Regal”, beschreibt
es Christian Paul. ,Von Anfang an ver-
teilt er die einzelnen Inhalte in Ord-
ner, dort wiederum in Register, in
denen er Ubrigens noch beliebig viele
Subregister definieren kann, und

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras

@zum- > B ) suchen |2 ordner | 7]

?

koordiniert so an seinem Computer
die spatere Ausgabe.”

Dabei ,denkt” das neue Softwaremo-
dul mit. Ist ein Ordner voll — und dies
tatsachlich im physikalischen Sinne
mit Blick auf die spatere Print-Ver-
sion, dass heif3t,
es passt nichts
mehr hinein -
wird dies gemel-
A det. Wird nun ein

Ordner X Name !
- O RS ~ T4 (F) - Arlagensicherhet 1 neuer Ord_ner in
= £ A(P)- Anl bl 1 38 (F) - Ubersicht eine bereits be-
£3 A.1 - Sicherhatsregein _3C (F) - Komponenten stehende Strll'Jktur

L) A.2 - Gewdrleistung LD (F) - Mihle zwwcheng_efugt,
) A.3- Siherhetsregein extern  JE (F) - Fiteranlage werden die Num-
= I B(F) - Ubersicht r)F(|=)-Wa:t\n-.qsm-'-\'l:md'- merierungen Ins-
3 (£ B.1 - Anlagenbeschveibung % autorun.inf gesamt entspre-

£ B.2 - Anlagenaufbau "% Deckblatt. pdf chend angepasst.

# ) B.3 - Anlagenplan £ index.html

# | B.4 - Faciity Requirements "= Inhak. pdf Samtliche Unter-
# (23 C (F) - Komponenten T Rockenschider pdf lagen im  Zu-
# 12 D(F) - Mhle Dlshelexec.exe sammenhang mit
der Dokumenta-

Einzeldateien werden im PDF-Format in einem Projektver-
zeichnis abgelegt. Der Verzeichnisname entspricht dabei
dem docuglobe-Objektnamen der Anlagendokumentation.

tion einer Anlage
werden verwaltet
bzw. erzeugt, so

global document solutions

news
LETTER

1/2010

zum Beispiel die Ordnerrickenschil-
der, das Inhaltsverzeichnis der gesam-
ten Dokumentation und jeweils ein
Inhaltsverzeichnis fir jeden Ordner.
Alles, was im Verlauf der Arbeit an
dieser komplexen Technischen Doku-
mentation an beliebiger Stelle verén-
dert wird, passt docuglobe sofort
quer Uber den gesamten Inhalt an.
Jeweils tagesaktuell kann so mit
einem Knopfdruck eine digitale Aus-
gabe als CD-ROM oder eine Print-Ver-
sion erstellt werden. Auf der CD-ROM
ist dann die gesamte Anlagendoku-
mentation  strukturiert abgelegt.
HTML-Inhaltsverzeichnisse sorgen fur
eine komfortable Navigation und ent-
sprechende Steuerdateien starten den
Inhalt der CD-ROM automatisch
sobald sie in einen Computer einge-
legt wird.

Die enge Zusammenarbeit der Anla-
gen-Experten mit der gds AG war hier
fur beide Seiten eine Bereicherung.
LHerr Paul hat sich des Ofteren Uber
die  besonderen  Anforderungen
gewundert, die in diesem Zusammen-
hang deutlich wurden”, heil3t es aus
der Redaktion eines Kunden, ,Und
wir  haben  wiederum  daruber
gestaunt, dass gds eine Lésung ent-
wickeln konnte, die diesen Anforde-
rungen gerecht wird.”

Fir Technische Redaktionen, die
bereits mit docuglobe arbeiten ist das
Modul eine schnell integrierte Ergan-
zung. Speziell fur Anlagenbauer
kénnte dieses neue Feature allerdings
der ausschlaggebende Punkt sein,
sich bei ihren Dokumentationen fir
den Einsatz von docuglobe zu
entscheiden.
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Tipps & Tricks zu MS Word

Interessantes zwischen den Zeilen des offiziellen Handbuchs

Seiteneinstellungen n eWS

Grundsatzlich sollten Word-Dokumente auf Basis von eigens fur einen Dokumen-
tentyp erstellten Dokumentenvorlagen (dot- bzw. dotx- oder dotm-Dateien) I_ E T T E R
basieren. So besteht die Méglichkeit, dass durch Anderungen der Vorlage samtli-

che darauf basierenden Dokumente angepasst werden kénnen. Wurden in einem 172010
Dokument Seiteneinstellungen gedndert, hat die Dokumentenvorlage aber kei-

nen Einfluss auf diese Einstellungen mehr.
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Sollen nun aber Seiteneinstellungen mehrerer Dokumente nachtraglich ange-
passt werden, um sie z.B. auf einen "Standard" zu bringen, ist der Weg Uber die
manuelle Anpassung samtlicher Seiteneinstellungen duBerst mihsam.

Daher ein kleiner Tipp hierzu, der das Anpassen bzw. das Ubertragen der Seiten-
einstellung auf Dokumente wesentlich beschleunigt:

- Offnen Sie alle Dokumente, auf die Sie Seiteneinstellungen tibertragen méchten.

- Offnen Sie das Dokument mit den Seiteneinstellungen, die auf die anderen
Dokumente tbertragen werden sollen.

- Wahlen Sie das MenU “Datei-Seite einrichten” bzw. “Seitenlayout-Seite einrich-
ten” und klicken Sie in dem Dialog direkt wieder auf Ok.

- Wechseln Sie nun zu einem Dokument auf das die Einstellungen Ubertragen
werden sollen und dricken Sie Strg+Y.

- Wiederholen Sie den letzten Schritt fur samtliche Dokumente.

Der Befehl Strg+Y hat die Funktion "letzten Arbeitsschritt wiederholen" und ist
auch in vielen anderen Fallen eine sehr gute Hilfe!

document solutions

Wenn nicht jetzt,
wann dann?

docuglobe

Die effiziente
Redaktionsumgebung

docuterm

Das kompakte Terminologie-
werkzeug zu MS Word

documate

Die maBgeschneiderten
Dokumentationsdienstleistungen

docuconsult

Analyse, Beratung,
Schulung und mehr

www.gds.eu




Solides Fundament fur konforme Dokumente

Rotamill stellt die Weichen tber docuproof

Die neue Maschinenrichtlinie
2006/42/EG betrifft Technische Redak-
teure gleich mehrfach. Zum einen
erstellen sie in ihren Unternehmen
die Betriebsanleitung zu den eigenen
Produkten, zum anderen sind sie in
der Regel auch mit der Zusammen-
stellung und Verwaltung von exter-
nen Dokumenten befasst. Selbst
wenn diese nicht zur Betriebsanlei-
tung gehodren, werden sie haufig fiir
die CE-Kennzeichnung benétigt. Noch
komplexer sind diese Aufgaben im
Anlagenbau, denn dort sind in groB3e-
rem Umfang Dokumente von Vorlie-
feranten relevant und einzubinden.

Um Beurteilen zu kénnen in wie weit
die vielféltigen Anforderungen erfullt
werden hat sich die Firma Rotamill
Anlagen- und Ventilatorenbau GmbH
aus Siegen, fur den Service docuproof
der global document solutions ent-
schieden. Hierbei handelt es sich um
eine Dokumentenanalyse, die eine
einzelne, beispielhafte Technische
Dokumentation von Unternehmen
pruft und das Ergebnis der Analyse in
einer Expertise zusammengefasst an
den Kunden Ubergibt. Ist das Beispiel-
Dokument an irgendeiner Stelle nicht
einwandfrei, so finden sich diese
Maéngel in der Regel durchgangig in
den produktbegleitenden Unterlagen
der Firma wieder. Die durch docu-
proof erstellte Expertise dient dann
als Grundlage fir eine Uberarbeitung
samtlicher Dokumentationen in der
Technischen Redaktion.

Rotomill ist ein auf Abluftreinigungssy-
steme, Industrieventilatoren, Schwefel-
mahlanlagen sowie verfahrenstechni-
schen  Anlagenbau spezialisiertes
Fachunternehmen. ,Die Unterlagen,
die zum docuproof geschickt wurden,
entsprachen schon Uberwiegend den
aktuellsten Anforderungen”, erklart
gds-Experte Olaf Démer, der im Seg-

ment docuconsult an der Dokumen-
tenanalyse mitarbeitet. ,Es ist eine
alte Regel, dass Autoren selten in der
Lage sind, selbst verfasste Texte auch
selbst zu lektorieren. Die eigenen
Fehler fallen Ublicher Weise am
wenigsten auf. Gleiches gilt fur Red-
aktionen, die sich Gber viele Jahre mit
denselben Themen auseinander set-
zen. Hier ist es oft hilfreich, wenn
zwischendurch AuBenstehende ein-
mal véllig unabhangig vom eigent-
lichen Produkt und nur streng an den
entsprechenden Normen und Richtli-
nien entlang eine Dokumentation
prufen.” Besonderes Augenmerk gilt
hier unter anderem laut Démer dem
Abgleich der Risikobeurteilung zu
einem Gerat mit den Warnhinweisen,
die sich diesbezlglich in der Doku-
mentation finden. ,In der neuen
Ma-schinenrichtlinie  wurden zum
Beispiel die Anforderungen im Bezug
auf unvollstandige oder halbfertige
Maschinen erweitert, das gelten-de
Recht wurde sozusagen an die Ent-
wicklungen im Maschinenbau ange-
passt. Fur die Hersteller bedeutet dies,
dass sie eine gesonderte Risikobeur-
teilung und eine Einbauanleitung zu
erstellen haben.”

Der GroBteil an Neuerungen in der
aktuellen Maschinenrichtlinie Iasst
sich pauschal Gber alle Dokumentatio-
nen erfassen. So sollte sich zum Bei-
spiel die EG-Konformitatserklarung
inhaltlich in einem Kapitel mit Einzel-
angaben zur Maschine wieder finden.
«Klassisch kann hier mit Copy & Paste
aus bereits Gberarbeiteten Dokumen-
tationen in solche Ubertragen wer-
den, die noch aktualisiert werden
mussen. Aber wie schnell wird bei
solch einer eher eintdnigen Arbeit
etwas vergessen?”, warnt Olaf
Doémer. ,Hier ist die anschlieBende
Prifung beinahe wichtiger, als die
eigentliche Uberarbeitung.”

Ein Arbeitsplatz im Grinen...

... wenn die lieben Kollegen einem mal was Gutes tun méchten!
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Es gibt nichts schlimmeres, als Arbeits-
kollegen mit blUhender Phantasie.
Diese leidvolle Erfahrung machte ein
Technischer Redakteur, der sich eine

Woche Urlaub gegdénnt hatte. Ein
wenig Kresse-Samen, regelmafBig ein
Teeloffel Wasser, und etwas Geduld.
Fertig ist der Schreibtisch-Garten.

U
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Tipps & Tricks
zu MS Word

Workshops mit gds-Experten

Die in unserem Newsletter
veroffentlichten “Tipps & Tricks”
sowie das optimierte Arbeiten
mit und Einrichten von MS Word
kénnen Sie sich auch in persoén-
lichen Workshops nahebringen
lassen.

Hierbei geht es nicht nur um
Klassiker wie “Dokumenten-
und Formatvorlagen”, sondern
auch um die vielen versteckten
Moglichkeiten bis hin zur Ab-
bildung gesamter Prozesse.

Fur Einzelpersonen oder Grup-
pen bis zu 16 Teilnehmern bie-
ten wir entsprechende Semina-
re an — ein Anruf gentgt!
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