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Was war - was ist — was wird

Von Anja McGuire
Marketing-Management gds-Gruppe

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

heute begriBt Sie hier anstatt der "al-
ten gds-Riege" noch ein neues Ge-
sicht. 2016 ist mit dem Angebot auch
das Team der gds gewachsen und als
eine der "Neuen" freue ich mich, Ihnen
an dieser Stelle Hallo zu sagen und
mich kurz vorzustellen.

Mein Name ist Anja McGuire und vor
meinem Wechsel zu gds im Sommer
dieses Jahres war ich flr das Marke-
ting der Ovidius GmbH in Berlin - seit
April Teil der gds-Gruppe - verant-
wortlich. Nun habe ich die spannende
Aufgabe, gruppenweit das Marketing
zu steuern und sa@mtliche Unterneh-
mensbereiche darin zu integrieren.

Auch in unserem Newsletter global-
news kommen alle Bereiche zusam-
men und so kénnen Sie sich zuklnftig
auf noch mehr "Rundumblick" freuen,
denn gds steht mittlerweile fir 360°
Fullservice mit einem Portfolio, wie es
in dieser Auspragung kein zweites in
unserem Markt gibt.

Die erweiterte Expertise durften wir
Ubrigens erstmalig auf der vergange-
nen tekom-Jahrestagung, Anfang No-
vember in Stuttgart, dem interessier-
ten Fachpublikum héchst erfolgreich
préasentieren. Eine Nachlese der
Messe finden Sie auf der nachsten
Seite.

Wdéhrend in der Politik und anderen
beteiligten Gruppen noch Uber das
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Thema FlUchtlingskrise und Integra-
tion debattiert wird, haben wir bei gds
bereits ein Zeichen gesetzt und einem
jungen Syrer die Mdglichkeit gegeben,
sich als Fachinformatiker im Bereich
der Anwendungsentwicklung zu quali-
fizieren. Lesen Sie dazu unseren inte-
ressanten Bericht, der neben den ge-
machten Erfahrungen auch einige
wertvolle Tipps fur "Nachahmer" be-
reithalt.

Mit Blick auf 2017 mdchten wir Sie
schon einmal herzlich zur Teilnahme
an gdslive einladen — einem etwas an-
deren Anwendertag mit unterschied-
lichsten Fachvortragen, Diskussions-
foren und Wissenstransfers, dessen
Inhalte Sie aktiv mitgestalten kénnen.
Wie, wann und wo erfahren Sie auf
Seite 7.

Und so schnell ist das Jahr auch
schon wieder vorbei. Deshalb méchte
ich die Gelegenheit nutzen, lhnen und
Ilhren Lieben eine besonders schéne
und erholsame Weihnachtszeit zu
wlnschen — kommen Sie gut ins neue
Jahr!

Doch nun erst einmal viel SpaB3 beim
Weiterlesen,

Ihre
A cha#&
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Ruckblick tekom-Jahrestagung

gds-Gruppe prasentierte erweitertes Leistungsportfolio

Passgenaue Software-L6sungen,
erstklassige Ubersetzungsdienstleis-
tungen, kompetentes Consulting: Die
gds-Gruppe prasentierte auf der te-
kom-Jahrestagung 2016 ein stark aus-
gebautes Leistungsspektrum. Neben
der gds GmbH stellten in Stuttgart
auch die Tochterunternehmen Ovi-
dius, EasyBrowse und die gds-Spra-
chenwelt gemeinschaftlich aus.

r

"Wir waren sehr erfreut, wie positiv die
Resonanz der Branche auf unser stark
vergroBertes Leistungsportfolio und
die zahlreichen Produktneuheiten aus-
gefallen ist", freut sich gds-Vertriebs-
leiter Henning Mallok Uber die hohe
Besucherzahl auf dem offen und einla-
dend gestalteten gds-Stand.

gds prasentierte das Redaktionssys-
tem docuglobe in einer weiteren Opti-
mierungsstufe: So wurde unter ande-
rem die Unterstitzung der COTI-
Schnittstelle, automatisierten
Ubergabe von Daten zwischen Redak-

einer

tions- und Translation-Memory-Syste-
men, ausgebaut. Zudem wurde
docuglobe an die EB.Suite, eine mo-
bile Lésung fur Technische Dokumen-
tationen, der gds-Tochter EasyBrowse
gekoppelt. Bequem per Tablet, Smart-
phone oder per Internetbrowser haben
die Nutzer von EB.Suite Zugriff auf die
aktuellste Version einer Technischen
Dokumentation. Die Autorenunterstut-

zung authordesk, die Technische Re-
dakteure mit Vorschlagen zur Vervoll-
standigung von Wértern und Satzen
entlastet, wurde um einen neuen User-
Client ergéanzt. Dadurch wird die Nut-
zung der in authordesk verwalteten
Ausdriicke und Séatze deutlich verein-
facht.

Ovidius, zum ersten Mal als Teil der
gds-Gruppe auf der tekom-Jahresta-
gung vertreten, stellte mit XR ein be-
nutzerfreundliches Redaktionssystem
auf XML-Basis vor. Mit XR/airline er-
lebten die Besucher die Anwendung

%»Qds

global document solutions

am Beispiel der Swiss International Air
Lines in der Praxis. AuBerdem ge-
wahrte Ovidius einen ersten Einblick in
die neue L&sung XR/engineering, die
derzeit speziell fir den Maschinen-
und Anlagenbau entwickelt wird. Ohne
Zettelwirtschaft, kommentierte PDFs
oder unuUbersichtliche E-Mail-Dialoge
kommen Nutzer der aktuellen ARC-
Desk-Version 2.0 aus. Die webbasierte
Plattform flr kollaborative Review-
und Freigabeprozesse erlaubt es An-
wendern, noch schneller, einfacher
und rechtskonform zu arbeiten. Abge-
rundet wurde der Auftritt der XML-
Spezialisten mit dem Fachvortrag
"Klare Prozesse — bessere Dokumen-
tation".

Weiterhin bot die gds-Gruppe einen
Einblick in die Leistungen der gds-
Sprachenwelt. Ubersetzungen gehé-
ren in der globalisierten Wirtschaft
zum Alltag und sind oftmals gesetzlich
vorgeschrieben. Dank der gds-Spra-
chenwelt gelingt ein nahtloser inhaltli-
cher Austausch mit den gds-Redakti-
onssystemen. Zielgerichtet kdnnen
nur die bendtigten Module einer Doku-
mentation zur Ubersetzung ausge-
spielt werden. AuBerdem werden die
Erstlibersetzungen einzelner Module
oder vollstandiger Dokumentationen
auf Wunsch nach individuellen Kun-
denvorgaben entwickelt. So wird ein
stets optimales Ergebnis erzielt, das
als Basis weiterer Ubersetzungen
dient.
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Von Syrien nach Sassenberg
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Flchtling Ayman Aljaseem wird Fachinformatiker fir Anwendungsentwicklung | Gesetzli-
che Vorgaben missen beachtet werden | Praktika erleichtern Fllichtlingen Eintritt in Aus-

bildung und Beruf

Mit groBem Willen hat er sich seinen Traum erflllt: Seit August absolviert der syrische Flichtling Ayman Aljaseem eine
Ausbildung zum Fachinformatiker flr Anwendungsentwicklung bei der gds GmbH, einer Tochtergesellschaft der
technotrans AG. Bevor es dazu kommen konnte, mussten Aljaseem und gds einige Hirden Uberwinden. Sie betrafen
sowohl kulturelle und sprachliche Barrieren als auch gesetzliche Voraussetzungen flr die Ausbildung.

Der 23-jahrige Syrer kam im Septem-
ber 2014 nach Deutschland und bean-
tragte Asyl. Inzwischen hat er eine un-
befristete Aufenthaltserlaubnis. In Sy-
rien leben noch seine Eltern, die Ge-
schwister sind bereits vor ihm nach

Deutschland  geflohen.  Aljaseem
wollte sich hier dennoch eine neue
Heimat aufbauen und nahm deswegen
direkt an entsprechenden Angeboten
wie Integrations- und Sprachkursen
teil. Darunter befand sich auch ein IT-
Seminar. Die Leiter erkannten sein Po-
tenzial und ermutigten ihn, sich fir
eine Ausbildung zum Fachinformatiker
zu bewerben. Mit dieser Entscheidung
ist der junge Syrer heute sehr gllick-

lich. "Mir geféllt die Ausbildung sehr

und ich freue mich, diese
Chance erhalten zu ha-
ben", sagt er.

Doch zunachst musste
Aljaseem seine Eignung
unter Beweis stellen. "Wir
waren wegen der
Sprachbarriere skep-
tisch", erklart Tina Weg-
meth, Personalreferentin
bei der technotrans AG.
Darum bot man dem Bewerber zu-
nachst beim Tochterunternehmen gds
ein dreimonatiges Praktikum an. Der
junge Syrer Uberzeugte mit seiner
schnellen  Auffassungsgabe
freundlichen Art. Zudem erweiterte er
seine sprachlichen Fahigkeiten enorm.
“In der kurzen Zeit hat er seine
Deutschkenntnisse
sert und eine groBe Einsatzbereit-
schaft gezeigt", urteilt Wegmeth. Dem
Unternehmen wurde schnell deutlich,
dass Aljaseem bei der gds viele Wege
offenstehen. Damit fiel die Entschei-
dung und er begann zum 1.8.2016 als
einer von insgesamt 14 neuen Auszu-

und

immens verbes-

bildenden der technotrans AG bezie-
hungsweise der gds-Gruppe seine

Ausbildung zum Fachinformatiker fur
Anwendungsentwicklung.

Mindestens drei Jahre wird Aljaseem
bis zum Abschluss bendtigen. Sollten
sich wegen der immer noch gegebe-
nen Sprachbarriere Schwierigkeiten
ergeben, kann er das erste Jahr wie-
derholen. "Wir haben das schon mit
der Industrie- und Handelskammer
Koéln abgesprochen", sagt Wegmeth.
AuBerdem sei es moglich, bei der
Agentur fir Arbeit ausbildungsbeglei-
tende Hilfe zu beantragen. Dabei han-
delt es sich um eine gezielte Nachhilfe
in den jeweiligen Problemfachern. Das
Konzept richtet sich allerdings nicht
nur an Flichtlinge, sondern steht Be-
trieben generell auf Antrag flr ihre
Auszubildenden offen.

Antrédge, Formblatter und Formulare
sind es, die Unternehmen Kopf-
schmerzen bereiten, wenn sie Flicht-
linge einstellen oder ihnen eine Ausbil-
dung anbieten mdchten. Vorausset-
zung dafir ist eine unbefristete Auf-
enthaltserlaubnis. "Sie lag bei Al-
jaseem vor, da er direkt bei seiner An-
kunft Asyl beantragt hat und es geneh-
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migt  wurde", erklart Wegmeth.
Dadurch sei der gds einiges an blro-
kratischem Aufwand erspart geblie-
ben. Der junge Syrer habe auBerdem
sein Schulzeugnis schon vorab von
der Bezirksregierung Koln anerkennen
lassen. Er musste beide Dokumente
nur noch als beglaubigte Kopien den

Bewerbungsunterlagen beifligen.

Bei befristeten Aufenthaltserlaubnis-
sen ist die Situation komplizierter. Be-
vor ein Betrieb betreffende Personen
einstellen oder ihnen ein Praktikum
anbieten darf, muss die Personalabtei-
lung verschiedene Antrage ausflllen.
"Dariber informiert man sich am bes-
ten direkt bei der Auslanderbehdérde”,
empfiehlt Wegmeth, die noch weitere
Tipps flr Unternehmen bereithalt.

"Im Rahmen eines Praktikums kénnen
sich beide Seiten ohne groBen Druck
kennenlernen", erklart sie.

Weihnachten ist eine gute Gelegenheit,
inne zu halten und Kraft fur neue Taten im
neuen Jahr zu tanken.

Der Weihnachtsmann

Auch wenn Aljaseem von Beginn an
viel Engagement gezeigt hat, wahrend
seiner Zeit als Praktikant fielen die
sprachlichen und kulturellen Barrieren
auf, die man nur mit etwas Zeit Uber-
winden kann. "Er hat zum Beispiel ge-
sagt, er habe Dinge verstanden, ob-
wohl er nicht wusste, was gemeint
berichtet Wegmeth. Auch sei
Humor flr ihn in der neuen Sprache
nicht direkt verstandlich gewesen und
habe erst einmal fir Verwirrung ge-
sorgt. "Man muss einfach umdenken
und bewusster mit der Situation um-
gehen", sagt die Personalreferentin.
Das taten Aljaseems Kollegen. "Ich bin
dankbar, dass sie mit mir wegen der
Sprache am Anfang viel Geduld hatten
und mir geholfen haben", sagt Al-
jaseem. AuBerdem rat auch er dazu,
dass Flichtlinge zunachst ein Prakti-
kum absolvieren, damit sie ohne Leis-
tungsdruck einen Einblick in die Tatig-
keit erhalten.

war",
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Dass sich aufgrund kultureller und
sprachlicher Unterschiede gerade bei
einer anspruchsvollen Ausbildung Ab-
l[Aufe nur langsam einspielen, Uber-
rascht wenig. Dennoch hat Aljaseem
mit seinem groBen Engagement und
seiner raschen Auffassungsgabe den
Grundstein fur einen Berufseinstieg
mit Zukunft gelegt. Es ergibt sich aber
auch fur beide Seiten eine Chance,
wie gds-Geschaftsfihrer Ulrich Pels-
ter erklart: "Wir freuen uns daruber, ei-
nem jungen Menschen nach seiner
Flucht aus dem Kriegsgebiet eine Per-
spektive bieten zu kénnen. Gleichzei-
tig sehen wir hier die Mdglichkeit, eine
gut ausgebildete Fachkraft fir unser
Unternehmen zu gewinnen."
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Webinare

Fr. 13. Januar 2017, 10:00 Uhr

docuglobe Standardfunktionen

Teil I

=  Aufbau von docuglobe

=  Module anlegen/andern/Iéschen

= Verwendungshachweis

=  Modulgruppen anlegen/éndern/
I6schen

= Dokumente anlegen, Objektlisten
bearbeiten und publizieren

Fr. 27. Januar 2017, 10:00 Uhr

docuglobe Standardfunktionen

Teil Il

= Der Ubersetzungsprozess in
docuglobe

= Publikationsmdglichkeiten in
docuglobe — Dokumente in ver-
schiedenen Formaten auf "Knopf-
druck" publizieren

= Suchfunktion in docuglobe
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Fr. 10. Februar, 10:00 Uhr
Inhalte und Aufbau eines

Redaktionsleitfadens
=  Der Redaktionsleitfaden — eine
Einfihrung

= Anforderungen an den Redak-

tionsleitfaden

Inhalte des Redaktionsleitfadens

= Erstellung des Redaktionsleitfa-
dens

Folgen Sie uns doch einfach auf Twitter oder Xing — dann sind Sie immer bestens Uber aktuelle gds-Themen informiert.

Tipps & Tricks

Wie Sie ganz einfach markierte Texte aus einem Dokument herauskopieren

Die farbliche Markierung von Textpas-
sagen in Word ist ein haufig angewen-
detes Mittel bei der Bearbeitung von
Dokumenten. Wie mit dem Textmarker
auf Papier kénnen Sie damit z. B. we-
sentliche Inhalte flr sich hervorheben.
Angenommen Sie mdchten nun alle
hervorgehobenen Textpassagen zu-
sammenfassen. Naturlich kénnen Sie
jeden Teil einzeln markieren, in die
Zwischenablage kopieren und an-

schlieBend in ein neues Dokument ein-
fligen. Hier zeigen wir Ihnen eine Mdg-
lichkeit, wie Sie das mit einigen weni-
gen Klicks realisieren.

= Dricken Sie in Word im Menu-
band Start auf Suchen -> Erwei-
terte Suche.

= Klicken Sie in der Registerkarte
Suchen auf die Schaltflache
Erweitern >>.

Zeichen... fen

| Absatz...

Tabstopps...

Sprache... lisch)
Positionsrahmen..
Formatvorlage...

St Hervorheben

[ Lesehervorhebung = | [ Suchenin~ | [ Weitersuchen | [ abbrechen
Suchoptionen Alktuelle Auswahl
Suchen: |Gesamt B Hauptdokument

[,E.ormat' ] [ Sonderformat ~ ] I Keine Formatierung

["] Prafix beachten
[7] suffix beachten

F Interpunktionszeichen ignorieren
D Leerzeichen ignorieren

= Klicken Sie auf die Schaltflache
Format und wahlen Sie Hervor-
heben.

= Klicken Sie auf Suchen in und
wahlen Sie Hauptdokument.

Word markiert nun alle hervorgehobe-

nen Textstellen.

= SchlieBen Sie den Dialog mit
ESC.

= Drilcken Sie Strg+C, um den
markierten Text in die Zwischen-
ablage zu kopieren.

= Offnen Sie das Dokument, in das
Sie die Inhalte einfligen mdchten,
und setzen Sie den Cursor an die
entsprechende Position.

= Drlcken Sie Strg+V, um die In-
halte in das Dokument einzufi-
gen.

Die kopierten Textpassagen werden in

umgekehrter Reihenfolge in das neue

Dokument eingefligt.
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Save the date | 26. April 2017 | gds-Fachmeeting in Disseldorf

Das Jahr 2016 war nicht zuletzt durch
den Zusammenschluss der gds mit
Ovidius und EasyBrowse ein aufre-
gendes Jahr. Ein Entschluss, der un-
ser Portfolio "rund" gemacht hat und
uns schon jetzt mit festem Blick auf
2017 schauen l&sst. Diese Entwick-
lung bedeutet fur Sie ein breiteres An-
gebot und viele neue Produkte und
Features rund um die Technische
Kommunikation — von A wie author-
desk bis X wie XML.

Und um lhnen all diese Neuerungen
auf einen Blick vorstellen zu kdénnen
und darlber hinaus durch Fachvor-
trdge und Diskussionsforen Wissens-
transfer zu schaffen, planen wir am
Mittwoch, den 26.04.2017, ein Fach-

Manchmal ist1:2=2
Wissen teilen bedeutet Wissen schaffen.

Ludger Bruns, Consultant

www.gds.eu

meeting in Dusseldorf — gdslive. An-
statt eines linearen Vortragsplans,
wird es gleich mehrere parallel stattfin-
dende Prasentationen/Workshops zu
interessanten Themen, Technologien
und Produkten geben. Ein Teil dieser
"Slots" werden durch Partner oder
Kunden abgehalten. Die Inhalte flr
diesen Tag gestalten wir gemeinsam
mit Ihnen. Anfang des Jahres unter-
breiten wir Vorschldge zu Themen, die
Sie interessieren kénnten und Sie
wdéhlen, was Sie persdnlich gerne ho-
ren mochten — die Themen mit dem
gréBten Interesse werden im April um-
gesetzt.

Sollten Sie planen, bereits am Vor-
abend der Veranstaltung anzureisen,

bietet das Dusseldorfer Stadtmarke-
ting auf seiner Seite www.duessel-
dorf-tourismus.de/ eine ausfihrliche
Unterkunftssuche. Zur Einstimmung
auf den ndchsten Tag planen wir fir
alle Ubernachtungsgiste eine ge-
fihrte Altbier-Tour durch die Dussel-
dorfer Altstadt. Fur sdmtliche Riickfra-
gen steht lhnen Anja McGuire vom
gds-Marketing jederzeit gerne unter
030 408 18 9569 oder per E-Mail
anja.mcquire@gds.eu zur Verfligung.

Jetzt heiBt es erst einmal "save the
date"
Thema Anfang des neuen Jahres mit
frischen Informationen wieder.

— wir hdéren uns zu diesem
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English for runaways

Im taglichen Dialog ist die Verwendung von Phrasen, Meta-
phern und Sprichwdrtern ein wesentlicher Bestandteil unse-

rer Kommunikation. Hier ein paar Ubersetzungen.

That have you you so thought
Heaven, ass and thread

How goes it you

Give not so on

Mealtime

| only understand railstation

There runs me the water in the mouth
together

Human being Meier

Now we sit quiet beautiful in the ink

To have a jump in the dish

Now can come what wants

My dear Mister singing-club
Slow going is all trucks beginning

To have much wood before the cot-
tage

Together-hang-less
To have not all cups in the board
I’'m heavy on wire

If you think, you can beat me over the
ear, you are on the woodway

With me it’s not good cherry eating

It falls me nothing more in
Something is yes always

Don't play the offended liver sausage
There goes the post off

| think | spider

Onewallfree

Das hast Du Dir so gedacht
Himmel, Arsch und Zwirn
Wie geht es Dir

Gib nicht so an

Mahlzeit

Ich verstehe nur Bahnhof

Da lauft mir das Wasser im Mund zu-
sammen

Mensch Meier

Jetzt sitzen wir ganz schoén in der
Tinte

Einen Sprung in der Schissel haben
Nun kann kommen was will

Mein lieber Herr Gesangsverein
MiBiggang ist aller Laster Anfang

Viel Holz vor der Hitte haben

Zusammenhanglos
Nicht alle Tassen im Schrank haben
Ich bin schwer auf Draht

Wenn Du denkst, Du kannst mich
Ubers Ohr hauen, bist Du auf dem
Holzweg

Mit mir ist nicht gut Kirschen essen
es féllt mir nichts mehr ein
Irgendwas ist ja immer

Spiel nicht die beleidigte Leberwurst
Da geht die Post ab

Ich glaube ich spinne

Einwandfrei
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Tipps & Tricks zu MS Word
Workshops mit gds-Exper-
ten

Die in unserem Newsletter verdffent-
lichten "Tipps & Tricks" sowie das op-
timierte Arbeiten und Einrichten von
MS Word kénnen Sie sich auch in per-
sonlichen Workshops nahebringen
lassen.

Und Achtung!

Auf unserem Portal portal.gds.eu un-
ter Tipps & Tricks finden Sie jede
Menge weitere Hinweise zu Word und
docuglobe. Um immer auf dem Lau-
fenden zu sein, folgen Sie uns doch
einfach auf Twitter oder Xing, dann
werden Sie Uber jeden neuen Beitrag
informiert.
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