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Von Sassenberg nach Berlin

Von Michaela Gorisch
Geschaftsfihrung gds Sprachenwelt

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

stellen Sie sich einmal einen Arbeits-
platz vor, an dem sich stetig neue
Méglichkeiten ergeben, an dem Sie
sich entwickeln und entfalten kénnen
und an dem Sie lhre persdnlichen Her-
ausforderungen und Ziele aktiv mitge-
stalten — genau so kann man die Ar-
beitsplatze bei den Unternehmen der
gds-Gruppe beschreiben.

Dass dadurch auch ein tolles Betriebs-
klima entsteht, liegt auf der Hand und
es ergeben sich immer wieder Aktivi-
taten, auch auBerhalb des eigentlichen
Arbeitsumfeldes. So haben sich bei-
spielsweise einige Kolleginnen und
Kollegen Uberlegt, eine gemeinsame
"gds-Extrem-Tour" zu veranstalten. Im
letzten Jahr ist als neues Unternehmen
die Ovidius GmbH aus Berlin Teil der
gds-Gruppe geworden. Im Zuge der
"Firmenzusammenfihrung" findet nun
vom 9. bis 10. Juni eine Nonstop-Staf-
feltour vom Stammsitz der gds GmbH
im minsterlandischen Sassenberg
zum Sitz der Ovidius GmbH in Berlin
statt. Aktive Teilnehmer von samtli-
chen gds-Standorten sind dabei, um
mit Laufen, Radfahren, Inlinern, Long-
boards und Kanus unterschiedliche
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Etappen der 512 km langen Strecke zu
bewadltigen. Besonders freuen sich die
Teilnehmer, dass die Aktion neben
gds auch von anderen Unternehmen
unterstitzt wird. So stellt beispiels-
weise die Firma LMC-Caravan fUr die
Begleitung der Sportler ein kosten-
freies Wohnmobil zur Verfligung. Dar-
Uber hinaus wird durch die Aktion das
Projekt "besondere Geschwister" der
Lebenshilfe Minden e. V. unterstlitzt,
mehr dazu unter
www.besondere-geschwister.org.

Natdrlich gibt es auch in diesem Jahr
wieder eine Vielzahl von Veranstaltun-
gen rund um das Thema Technische
Dokumentation, an denen gds aktiv
beteiligt ist. Besonders hervorzuheben
ist da die mit Fachvortragen und Wis-
senstransfer gespickte Veranstaltung
gdslive. Lesen Sie hierzu mehr im Ver-
lauf dieses Newsletters.

Nun wlnsche ich |hnen eine ebenso
unterhaltsame wie aufschlussreiche
Lektlre, lhre

tekom
frahjahrs

tagung2017

KASSEL: 8.=7. APRIL

A
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Am 26. April 2017 ist es soweit: Das groBBe gds-Fachmeeting findet in Dusseldorf im

Haus zum Kurfursten statt.

Aus 30 verschiedenen Vorschlagen
haben Sie - liebe gds-Kunden - ent-
schieden, welche Vortrdge und The-
men bei gdslive umgesetzt werden.

Veranstaltungsort — Haus zum
Kurfiirsten in Disseldorf

FUr die aktive und Uberaus rege Betei-
ligung an der Abstimmung zur Gestal-
tung der Agenda moéchten wir uns
auch an dieser Stelle ganz herzlich be-
danken.

Somit ergibt sich folgende Agenda mit
12 Themen, von denen jeweils 3 paral-
lel in 4 Vortragsblécken stattfinden
werden (die nachfolgende Reihenfolge
ist unverbindlich und bezieht sich
nicht auf das Abstimmungsergebnis):

Electronic Content Delivery - die
elektronische Publikation

Klaus Fenchel | Geschaftsflihrer |
Ovidius GmbH

Christian Paul | Leiter Software |
gds GmbH

Wissenserhalt trotz Informations-

flut

Alexander Skrabal | Project Manager
eOperations | Swiss International Air
Lines Ltd

Terminologie und kontrollierte
Sprache mit authordesk

Jan Grliter | System Consultant |
gds GmbH

ARC-Desk - klare Prozesse, bes-
sere Dokumentation

Patrick Hallmann | Sales Manager |
Ovidius GmbH

Ubersetzungsgerechtes Schreiben
- wie sich formale Kriterien auf die
Ubersetzungsqualitat auswirken
Michaela Gorisch | Geschéftsfihrerin |
gds Sprachenwelt GmbH

Kathrin Hohmann | Projektmanagerin |
gds Sprachenwelt GmbH

XR - das neue XML-Redaktions-
system

Klaus Fenchel | Geschaftsflihrer |
Ovidius GmbH

Patrick Hallmann | Sales Manager |
Ovidius GmbH

Anlagendokumentation mit
docuglobe

Christian Paul | Leiter Software |
gds GmbH

Redaktionsleitfaden in docuglobe -
die Anleitung fiir die Anleitung
Michael Pérschke | Technischer Re-
dakteur | gds GmbH

Was ist der Unterschied zwischen
XML und Dita?

Karsten Schrempp | Geschaftsfuhrer |
PANTOPIX GmbH

Legal Quality Management — Anfor-
derungen effizient ermitteln
Michael Loerzer | Geschéftsflhrer |
Globalnorm GmbH

Promillegrenze fiir Fehler
Lars Schiller | Consultant | Zindel AG

Klassifikation und Modularisierung
Philipp Tschoke | Consultant |
ICMS GmbH

Auf der Webseite gdslive.de finden
Sie umfangreiche Informationen zu
den Vortragen und Referenten. Hier
steht lhnen auch das Online-Anmel-
deformular zur Verfligung.

Alle Gaste, die bereits am Vortag an-
reisen, laden wir herzlich zu einem
Warm-up an "der langsten Theke der
Welt" mit einer geflhrten Altstadttour
ein.
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Mobile Dokumentation beginnt
bei der Recherche
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Dokumentationen werden heute mit standardisierten Texten und professionellen Soft-
wareldsungen wie Redaktionssystemen/Component-Content-Management-Systemen er-
stellt. Bei der Informationssammlung erhalt der Technische Redakteur die Informationen
jedoch vielfach unstrukturiert von verschiedenen Abteilungen und Personen.

Um eine Dokumentation erstellen zu
kénnen, missen viele Informationen in
unterschiedlicher Form zusammenge-
tragen werden. Einige initiale Informa-
tionen stehen zum Beispiel im ERP-
System zur Verfligung. Diese Informa-
tionen wie Konfigurationsdaten des
Produktes, technische Daten sowie
Sprache der Dokumentation werden
h&ufig manuell ausgelesen.

Weiterhin bendtigt ein Technischer
Redakteur detaillierte Informationen
aus der Entwicklungs- oder Konstruk-
tionsabteilung, wie zum Beispiel die
Risikobeurteilung, Spezifikationen und
detaillierte technische Auslegungen.
Diese Informationen werden oftmals
per E-Mail oder durch eine Projektbe-
sprechung bereitgestellt. Auch die
Verwendung von CAD-Daten flir die
Erstellung von Betriebsanleitungen
oder weiteren Dokumentationen ist
mittlerweile in vielen Unternehmen
Standard.

FUr den Technischen Redakteur reicht
dies aber oftmals nicht aus, um ein
Produkt beschreiben zu kdnnen. Viele
Informationen und Beschreibungen
kénnen erst erfasst werden, wenn das
Produkt gebaut und einem Probelauf
unterzogen wurde. Somit entstehen

gerade in dieser Phase viele Informati-
onen, die flr den Technischen Redak-
teur wichtig sind. Bei der Recherche
werden dann handschriftliche Notizen
erstellt, Fotos, Videos oder auch
Sprachaufzeichnungen aufgenom-
men. Bei dieser Art der Recherche ist
beispielsweise eine Zuordnung zwi-
schen Bild und Notiz nur aufwendig
und manuell zu realisieren.

Eine Idee entsteht

"Oft bin ich zur Recherche fur eine Do-
kumentation beim Kunden vor Ort. Zur
Aufnahme einer Recherche benétigte
ich immer eine Digitalkamera, eine Vi-
deokamera sowie Diktiergerat und No-
tizblock oder Laptop", sagt Tom Kus-
ter, Technischer Redakteur der gds
GmbH, Fullservice Dienstleister im Be-
reich der Technischen Dokumenta-
tion. "Dies kann doch heute im digita-
len Zeitalter von Smartphone und Tab-
let nicht die L6sung sein."

Diese mobilen Endgerate bringen
doch alle Funktionen in einem Gerat
bereits mit. Sie verfigt mittlerweile
Uber hochaufldsende Digitalkameras,
die auch fir Videoaufnahmen genutzt
werden. Ein Diktiergerat als App steht
auch oftmals schon im Standard bereit

oder kann kostenlos heruntergeladen
werden".

Aus dieser Idee ist bei der gds GmbH
eine Losung entwickelt worden. Es
wurde eine App entwickelt, die es er-
maoglicht, strukturiert Daten zu erfas-
sen. Ahnlich wie bei der Kapitelstruk-
tur einer Dokumentation kénnen Infor-
mationen zu verschiedenen Produkten
in einer vorgegebenen Struktur abge-
legt werden. Diese Struktur ist jeder-
zeit veranderbar und kann den pro-
dukt- oder dokumentspezifischen Ge-
gebenheiten angepasst werden. Die in
diesen Strukturen abgelegten Infor-
mationen kdnnen aus schriftlichen No-
tizen, Bildern, Videos sowie Sprach-
aufzeichnungen bestehen.

"Die Anforderungen an die Technische
Dokumentation steigen stetig und eine
Dokumentation soll mittlerweile haufig
in mobiler Form zur Verflgung stehen.
Eine mobile Dokumentation zeichnet
sich nicht nur durch die bloBe Darstel-
lung auf einem mobilen Endgerét aus,
sondern auch durch die Mdglichkeit,
sie mit Informationen anzureichern
und zu erweitern. Diese Moglichkeit
besteht bei einer gedruckten Doku-
mentation nicht", so Tom Kuster. "Zu
diesen Informationen z&hlen in erster
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Linie Videos, die durch die Entwick-
lung der App fir Recherchezwecke di-
rekt zur Verfligung stehen kénnen."

Zielgruppe

Hauptzielgruppe der App sind die
Technischen Redakteure. Informatio-
nen strukturiert zu erfassen ist fir Re-
dakteure eine Standardaufgabe, die
mithilfe der App fir sie unkompliziert
bei der Recherche umzusetzen ist.

Weiterhin ist die Recherche-App auch
far Service-Abteilungen ein hilfreiches
Werkzeug. Oftmals missen im Ser-
vicefall Daten in Formularen erfasst
werden und aufwendig mit Fotos do-
kumentiert werden. Nur so ist bei-
spielsweise eine Beurteilung mdglich,
ob es sich um einen Garantie- oder
Gewahrleistungsfall handelt oder um
einen kostenpflichtigen Serviceein-
satz. FUr die Analyse werden Bilder,
Videos und Notizen benétigt. Mithilfe
der App kann so die Information struk-
turiert erfasst und zudem direkt online
als Datenpaket Ubertragen werden.
Somit kann der Service-Innendienst
umgehend reagieren und Ausfallzeiten
werden minimiert.

Auch flieBen oftmals Informationen
aus der Serviceabteilung in die Tech-
nische Redaktion zurick. Wird ein
Produkt vom Servicetechniker bei der
Inbetriebnahme noch verandert, muss
auch die Dokumentation entspre-
chend angepasst werden. Mit der Re-
cherche-App kénnen die Informatio-
nen strukturiert erfasst und anschlie-
Bend an die Technische Redaktion
Ubertragen werden.

Weitere Anwendungsfélle sind Be-
sprechungen in Unternehmen, bei de-
nen verschiedenste Medien eingesetzt
werden. Flipchart, Whiteboard oder
Pinnwand finden fast immer Anwen-
dung in einem Meeting. Nach einer
Besprechung liegen die Informationen
jedoch unstrukturiert vor. Die Recher-
che-App hilft dabei sowohl Fotos von
Flipchart, Whiteboard oder der Pinn-
wand aufzunehmen und hierzu direkt
die Notizen zu erfassen. Somit bleibt
der direkte Bezug zwischen Bild und
Text erhalten.

Funktionen im Detail

Im Nachfolgenden wird ein kurzer
Uberblick iber die Funktionsweise der
Recherche-App gegeben. Bei der Ent-
wicklung der App wurde groBes Au-
genmerk darauf gelegt, dass die App
intuitiv zu bedienen ist und keine Do-
kumentation bendtigt wird.

Der Anwender legt zundchst Bereiche
zur Strukturierung an. Bereiche dienen
hierbei zur Bildung einer Hauptstruk-
tur. Zum Beispiel kénnen Bereiche
Produktgruppen, Personen in einem
Unternehmen oder auch verschiedene
Kunden bei Dienstleistern darstellen.
kénnen l&angeres
Touchen auf den Namen umbenannt,

Bereiche Uber

geldscht oder verschoben werden.

Durch Touchen eines Bereiches wird
die nachste Ebene angezeigt. In der
Projektebene legt ein Redakteur seine
Rechercheprojekte an.
Einsatzgebiete, wie Aufzeichnungen
von Meetings, kénnen es die Mee-

Flr weitere

tingthemen sein. Ein neues Projekt
wird wie in der ersten Ebene lber den
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Button angelegt. Uber l&ngeres
Touchen kann auch hier der Name des
Projektes umbenannt oder das Projekt
geléscht oder verschoben werden.

Nach der Festlegung des Projektes
wird automatisch eine Gliederung er-
stellt. Auch diese Gliederung kann je-
derzeit erweitert oder verédndert wer-
den. Die Gliederungsstruktur ent-
spricht den bei einer Recherche am
meisten bendtigten Recherchepunk-
ten. Die Standardgliederung umfasst
folgende Punkte:

= Allgemein: Erfassung allgemeiner
Informationen zum Produkt.

= Sicherheit: Erfassung sicherheits-
relevanter Punkte.

= Beschreibung: Erfassung aller bis
hierhin nicht bekannten Beschrei-
bungen des Produktes.

= Gebrauch vorbereiten: Erfassung
samtlicher Punkte fur die Inbe-
triebnahme.

= Betrieb: Erfassung von Informati-
onen fur den Betrieb des Produk-
tes.

= Betriebsstérungen: Erfassung
sémtlicher Betriebsstérungen.

= Instandhaltung: Erfassung aller
Punkte zur Wartung und Instand-
haltung.

= Zubehér/Ersatzteile: Erfassung
von Zubehdr- und Ersatzteilen,
die bis zu diesem Zeitpunkt nicht
bekannt waren.

= Demontage/Entsorgung: Erfas-
sung alle Punkte zur Demontage
und Entsorgung des Produktes.

Es ist nicht erforderlich, sdmtliche
Punkte zu dokumentieren. Diese die-

nen vielmehr als "roter Faden" und so-
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mit als Anhaltspunkte fir eine Recher-
che. Uber die Hauptnavigation der
App und den Mentpunkt "Standard-
gliederung festlegen" kann die Gliede-
rung als Default festgelegt werden, die
bei Neuanlage eines Projektes heran-
gezogen wird.

< infoZapp

Durch Touchen in das Notizenfeld &ff-
net sich automatisch der Editiermodus
und die Tastatur wird gedéffnet. Wird
ein Smartphone Note oder Tablet Note
verwendet, kann selbstverstandlich
auch der Stift verwendet werden, um
Notizen zu erfassen. Nach Erfassung

%
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Anschluss flexibel vornehmen
Mit Schlauchschelle sichern.
3/4 Zoll

Abb.: Erfassung einer Notiz mit Bild und Video

Durch Touchen auf einen Gliederungs-
punkt in der App wird die Inhaltsebene
aufgerufen. Hier kdnnen mit den be-
kannten Funktionalititen, wie Neuan-
lage eines Inhalts, die Recherchen er-
fasst oder verandert werden.

Durch Touchen eines Inhaltspunktes
wird die Erfassungsebene gedffnet.
Hier kdnnen beliebig viele Bilder, Vi-
deos
oder auch Notizen zu einem Inhalts-
punkt hinterlegt werden. Eine Auf-
nahme eines Bildes erfolgt Uber das
Kamera-Icon, wodurch sich die Stan-
dard-App des mobilen Endgerates 6ff-
net. Nun stehen samtliche Einstell-
mdglichkeiten fir die Kamera zur Ver-
flgung. Genauso wird verfahren,
wenn ein Video oder eine Sprachnotiz
aufgezeichnet wird.

oder Sprachaufzeichnungen

der Notiz kann Uber die Ruckschritt-
taste am Smartphone der Bearbei-
tungsmodus beendet werden. Mithilfe
des Speicherbuttons wird eine Inhalts-
aufnahme gespeichert. Bei Tablets
kann Uber Swipen in der Gliederungs-

Dater Bearbeiten Ansicht Bxtras 7

Organisieren + Alle Dateien extrahieren

4 | info2App

' Wasseraufbereitung XP6_30-04-2015_10 34 51.zip

. Allgemeines
4 |, Beschreibung
. Hinweise zur Yerwendung
. Zusatzanschluss
4 | Betriebsstdrungen
. Leckage am Tankeinlass
. Sicherheit

Abb.: Beispiel einer Zip-Archiv-Struktur
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struktur beliebig navigiert werden.

Exportmdéglichkeiten

Samtliche erfasste Notizen, Bilder,
Sprachaufzeichnungen und Videos
kénnen strukturiert als Projekt expor-
tiert werden. Die Exportfunktion ist im
Hauptmenl zu finden. Durch Auswahl
eines Projektes wird ein Zip-Archiv er-
stellt. Das Zip-Archiv beinhaltet samt-
liche Gliederungspunkte und Inhalts-
punkte. Die gesamte Gliederung wird
als Ordnerstruktur im Zip-Archiv abge-
legt. Weiterhin beinhaltet das Zip-Ar-
chiv eine XML-Datei, in der die ge-
samte Gliederung und Dateizuord-
nung enthalten ist.

Als einziges Redaktionssystem (bzw.
Component-Content-Management-

System) stellt docuglobe einen direk-
ten Import der Recherchedaten ins
Redaktionssystem bereit. Samtliche
Strukturen werden Uber eine Import-
funktion als Projektstrukturen im aus-
gewahlten Ordner angelegt. Alle Da-
teien werden wie im Zip-Archiv enthal-
ten importiert. Notizen werden als
Textdatei angelegt, damit diese in ver-

“ Mame Ty
|| 1415353721456.pg JRC
| Beschreibung.bet TX
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schiedenen Umgebungen aufgerufen
werden kdnnen.

| @ Module ] ' Dokumente | ills Fremddateien I * Projekte

Die App ist sowohl fir Smartphones

als auch fur Tablets geeignet.

Eigenschaften | Seitenansicht / Vorschau I Sprach

I deutsch I

|

Typ Name

a [j info2App
a Lj Wasseraufbereitung XP6
4 |j Betriebsstorungen
4 G Leckage am Tankeinlass
1l 3gp - 14153531415353937497
11 txt - Betriebsstérungen
P Beschreibung
4 [ Hinweise zur Verwendung
1% tet - Beschreibung
4 fj Zusatzanschluss
1l jpg - 1415353721456
ﬂ" txt - Beschreibung
4 |j Sicherheit
a [‘j Wasseraufbereitung XP6

- [/info2App/W. PR,

g XP6/Bescl

Abb.: Import der Daten in das Redaktionssystem docuglobe

Technologie

Technologisch ist die App fiir alle And-
roid-Endgeréte entwickelt worden. Ab
Android-Version 4.0 (Ice Cream Sand-
wich) kann die App genutzt werden.

Zu nutzen ist die App ausschlieBlich im
Querformat, um den benétigten Platz
effizienter nutzen zu koénnen. Bilder
und Videos kbnnen selbstversténdlich
wieder im Hochformat aufgenommen
werden.

Wer vordenkt, vermeidet, Uber
Fehler nachdenken zu mussen.

Klaus Beckmann, Technischer Redakteur

%»Qds
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Fur sdmtliche Android-Benutzer steht
die App kostenlos im google-Play-
Store zur Verfligung.

Fazit

Mobile Dokumentation beginnt also
schon sehr viel friher als bei der Pub-
likation. Technische Dokumentation
wird meist in Redaktionssystemen
strukturiert erstellt. Die benétigten Da-
ten kénnen nun ebenfalls strukturiert
vorliegen und auch direkt importiert
werden. Eine groBe Erleichterung fir
jeden Technischen Redakteur.

Weitere Informationen

App-Name: info2App

Download im
Google Play Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.gds.gdsApp
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.gds.gdsApp
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Webinare

Fr. 24. Marz 2017, 10:00 Uhr

Arbeiten mit der Autorenunterstiit-

zung authordesk

= Kontrollierte Sprache bei der Do-
kumentenerstellung

= Terminologieanwendungen

=  Dokumentenprifung

= Import- und Exportfunktionen

=  Administration von authordesk

Fr. 07. April 2017, 10:00 Uhr

docuglobe Link- und Querverweis-

management

= EinfGhrung in das Thema

= Vorteile der objektlistenbasierten
Verweise

= Einfligen der Verweise innerhalb
der Objektliste

= Die genaue Platzierung der Ver-
weise innerhalb der Module

= Publikationsmdglichkeiten

Fr. 21. April, 10:00 Uhr

ARC-Desk - Klare Prozesse,

bessere Dokumentation

Industrien mit hohen regulatorischen

Anforderungen an die Dokumentation

bendtigen einen kontrollierten Ande-

rungsprozess flr die Dokumentation.

Jede Anderung muss von ihrer Entste-

hung als Anderungsanforderung Uber

ihre Genehmigung, ihre Einarbeitung

in ein Informationsmodul bis hin zur

Abnahme des geénderten Moduls

nachvollziehbar dokumentiert werden.

= Anderungsprozesse

= Einflihrung eines kontrollierten
Revisionszyklus

=  Workflowmanagement

= Rechte und Freigaben

= Revisionssicherheit — von der Zet-
telwirtschaft zum strukturierten
Revisionszyklus

%»Qds
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Fr. 05. Mai 2017, 10:00 Uhr

Normative Anforderungen an die

Technische Dokumentation

= Welche Normen machen Aussa-
gen zur Dokumentation?

= Welchen Einfluss haben die Aus-
sagen auf die Arbeit des Techni-
schen Redakteurs?

= Welche Méglichkeiten/Chancen
ergeben sich daraus?

Fr. 19. Mai 2017, 10:00 Uhr

XR/airline am Fallbeispiel SWISS Air

= Handling verschiedener Doku-
menttypen

= Erstellung elektronischer Publika-
tionen

= Rechtemanagement bei elektroni-

schen Publikationen

Workflow-Management fir ver-

schiedene Dokumenttypen

Bereits stattgefundene Webinare stehen auf dem gds-Kundenportal unter portal.gds.eu als Stream zur Verfligung. Fol-

gen Sie uns doch einfach auf Twitter oder Xing — dann sind Sie immer bestens Uber aktuelle gds-Themen informiert.

Tipps & Tricks

Je nach Arbeitsweise konnen Vorschaubilder von Worddateien auf dem Desktop UnUber-
sichtlichkeit schaffen — folgende Frage erreichte uns Uber unsere Tipps&Tricks Internet-
seite auf dem gds-Kundenportal — portal.gds.eu

Bei der Bearbeitung von Worddoku-
menten speichere ich diese haufig vo-
ribergehend auf dem Desktop. Seit
bei mir Office 365 installiert ist, stellen
sich die Worddateien auf dem Desk-
top als kleine Vorschaubilder dar. Ich
finde, dass macht den Desktop sehr

untbersichtlich. Friher konnte ich am
Symbol direkt erkennen, dass es sich
um eine Worddatei handelt.

Kann man das wieder so einstellen,
dass das Word-Symbol angezeigt
wird?

Die Antwort lautet ja

Damit auf dem Desktop das Word-
Symbol zu einer Datei angezeigt wird,
deaktivieren Sie im Dialog Speichern
unter unten links den Haken bei Mini-
atur speichern.

Seite 8
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gds-Vortrage auf der tekom-Fruhjahrstagung

Mit dem Schwerpunktthema "Den Weg von der Dokumentation zur Information gestalten”
findet die tekom-Fruhjahrstagung am 6. und 7. April 2017 im Kongress Palais in Kassel

statt. Als quasi "feste GroBe" ist gds auch dieses Jahr wieder mit Fachvortragen aktivam
Programm der Tagung beteiligt.

Folgende gds-Fachvortrage finden auf
der tekom-FrUhjahrstagung statt:

Ubersetzungsgerechtes Schreiben
- Wie sich formale Kriterien auf die
Ubersetzungsqualitit auswirken

Michaela Gorisch, Kathrin Hohmann
06. April, FV04 / Kolonnadensaal 2,
12:00-12:45 Uhr:

Gute Ubersetzungen beginnen mit
qualitativ hochwertigen Ausgangstex-
ten. Nur wenn die Qualitdt des Aus-
gangstextes stimmt, kann auch die
Qualitat der Ubersetzung entspre-
chend hoch sein. Diese Qualitat be-
trifft einerseits nattrlich den Inhalt der

1
Manchmal ist1:2=2
Wissen teilen bedeutet Wissen schaffen.

Ludger Bruns, Consultant

Texte — dazu gehort neben verstéand-
lich formulierten Sétzen auch die Ver-
wendung einer einheitlichen Termino-
logie. Doch nicht nur der Inhalt spielt
eine Rolle bei der Qualitdt des Aus-
gangstextes, auch formale Aspekte
wirken sich auf die Ubersetzbarkeit
und damit auf die Qualitdt und die
Kosten von Ubersetzungen aus.

Redaktionssystem meets Gamifica-
tion — 2 Welten oder doch ein neues
Schulungsprogramm?

Anna-Lotte Wienstroer, Christian Paul
07. April, FV17/ Kolonnadensaal 1,
183:45-14:30 Uhr:

Gamification ist in aller Munde, was
bedeutet Gamification Uberhaupt und
wie kann eine Umsetzung aussehen?
Kann ein spielerisches Erlernen einer
komplexen Software eine Softwaredo-
kumentation ersetzen? Wahrend des
Vortrags wird eine Auswertung von
Probanden prasentiert, die mit Gamifi-
cation die Grundfunktionen eines Re-
daktionssystems erlernt haben. Die
Ergebnisse werden mit den Proban-
den, die die Grundfunktion mittels ei-
ner herkdmmlichen Print-Anleitung er-
lernt haben verglichen. Vor- und Nach-
teile aus Unternehmer- und Kunden-
sicht beider Schulungsméglichkeiten
werden aufgezeigt.
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Wichtige Hinweise

Nutzungs- oder Warnhinweise an Produkten und in Anlei-

tungen sollen die bestimmungsgemale Verwendung sicher-

stellen — manchmal fragt man sich selbst dann aber eher:
"Wollen die mich jetzt verar™***?"

Ein Hersteller von Kettensagen aus
Schweden empfiehlt:

Nicht versuchen, die Kette mit der
Hand anzuhalten!

Hinweis auf einem Feuerldscher:
Inhalt nicht entflammbar!

Ein amerikanischer Tamponhersteller
erinnert in der Gebrauchsanweisung:
Letzter Schritt — Ziehen Sie Ihren
Schlupfer wieder hoch.

Ein Bugeleisenhersteller warnt per
Aufkleber:
Kleidung nicht am Koérper bugeln!

Hinweis eines Rlckspiegelherstellers:
Was im Ruckspiegel erscheint, befin-
det sich hinter Ihnen.

Ein Haarfarbemittelhersteller mahnt:
Produkt nicht zum Verzieren von Spei-
seeis verwenden!

Hinweis auf Mineralwasser:
FUr Vegetarier geeignet.

Auf der Packungsbeilage eines Hus-
tensafts speziell fur Kleinkinder:

Nach Genuss nicht ans Steuer setzen
und Alkohol meiden!

Hinweis am faltbaren Kinderwagen:
Kind vor dem Zusammenklappen ent-
fernen.

Auf einer Dose Pfefferspray eines Her-
stellers ist zu lesen:
Nicht ins eigene Gesicht sprihen.

Warnhinweis an einer Tischlerfrase:
Nicht als Instrument zum Bohren von
Zahnen geeignet.

Aufdruck auf einer Packung Angelha-
ken:
Herunterschlucken ist schadlich.

Hinweis auf einem Kinderroller:
Dieses Produkt bewegt sich, wenn es
benutzt wird.

Ein Hersteller von Jet-Skis rat zur Vor-
sicht:

Benutzen Sie niemals ein entziindetes
Streichholz zur Uberprifung des
Tankinhaltes.

Ein Hersteller von Fieberthermometern
empfiehlt:

Wenn dieses Thermometer rektal ein-
gesetzt wird, sollte ohne vorherige
Reinigung keine Messung im Mund
durchgeflihrt werden.
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Tipps & Tricks zu MS Word
Workshops mit gds-Exper-
ten

Die in unserem Newsletter verdffent-
lichten "Tipps & Tricks" sowie das op-
timierte Arbeiten und Einrichten von
MS Word kénnen Sie sich auch in per-
sonlichen Workshops nahebringen
lassen.

Und Achtung!

Auf unserem Portal portal.gds.eu un-
ter Tipps & Tricks finden Sie jede
Menge weitere Hinweise zu Word und
docuglobe. Um immer auf dem Lau-
fenden zu sein, folgen Sie uns doch
einfach auf Twitter oder Xing, dann
werden Sie Uber jeden neuen Beitrag
informiert.
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