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Von tekom bis Teambildung

Von Anne Kudla, gds-Vertrieb

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

in zwei Wochen ist es soweit — im Ver-
gleich zu den Vorjahren etwas ver-
friht, 6ffnet die tekom-Jahrestagung
in der Zeit vom 24. bis 26. Oktober auf
dem Gelande der Messe Stuttgart ihre
Tore. Flhlen Sie sich herzlich eingela-
den, sich an unserem Stand C2/B01
Uber die neuesten Innovationen der
gds-Gruppe zu informieren. Entspre-
chend unserem Motto "Einfach. Alles.
Besser." Uberzeugen Sie sich, warum
es heute nicht mehr ausreicht, nur
Redaktionssysteme oder einzelne
Dienstleistungen im Bereich der Tech-
nischen Dokumentation anzubieten.
Egal an welchem Punkt des Content
Life Cycle Sie Hilfe bendtigen — gds
hat Ihre Lésung parat.

Auch personlich freue ich mich sehr
auf die Tagung, da unser gesamtes
Vertriebsteam von allen gds-Stand-
orten zusammenkommt. Eine schéne
Gelegenheit, um sich auszutauschen
und gemeinsam zu agieren. Durch die-
ses lebendige Miteinander, das viel
SpalB macht, entstehen oft neue Ideen.

Einige von Ihnen kennen mich noch als
Mitarbeiterin der EasyBrowse GmbH,
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Einfach. Alles. Besser.

durch deren Ubernahme ich Teil des
gds-Teams geworden bin. Und dass
Team bei gds groBgeschrieben wird,
habe ich sofort durch die herzliche At-
mosphére und tolle Zusammenarbeit
gespurt. Sie kénnen das Miteinander
Ubrigens jetzt auch auf der neuen ge-
meinsamen Webseite sehen — mehr
dazu auf Seite 3.

Im Sinne von "Teambildung" gibt es
eine weitere Neuigkeit zu berichten:
Zum 01. Oktober 2017 wird die
EasyBrowse GmbH in die Ovidius
GmbH verschmolzen. Ein weiterer
wichtiger Schritt zur Optimierung der
Prozesszusammenfihrung innerhalb
der Gruppe. Selbstverstandlich stehe
ich Ihnen weiterhin wie gewohnt als
Ansprechpartnerin fir das Produkt
EasyBrowse sowie alle Belange rund
um das Thema Content Delivery zur
Verflgung.

Was es sonst noch Neues und Interes-
santes aus der gds-Gruppe zu berich-
ten gibt, lesen Sie auf den folgenden
Seiten. Viel Spal3 dabei wlinscht Ihnen

lhre P
/?f”’g % /G

tekom, ..

STUTTGART, 24. -26. OKTOBER
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360-Grad Technische Dokumentation auf einer
einzigen Webseite: gds bundelt Portfolio der
Unternehmensgruppe auf neuer Internetpra-

senz

Neue Webseite der gds-Gruppe seit Mitte September online | Portfolio von gds und
den Unternehmenstdchtern Ovidius sowie Sprachenwelt vereint | Relaunch bietet

bessere Orientierung

"Einfach. Alles. Besser.", lautet der
neue Claim der gds-Gruppe, die mit
bewdahrten und innovativen Produkten
und Dienstleistungen rund um den

Nur Redaktionssysteme anbieten reicht
heute nicht mehr aus.

REDAKTIONS-
LOSUNGEN

CONTENT
DELIVERY

. FACH-
UBERSETZUNGEN

CE-SUPPORT

Information Life Cycle das gesamte
Spektrum der Technischen Kommuni-
kation abbildet. Die neue Webseite un-
terstreicht diese 360-Grad-Ausrich-
tung
Bildsprache. Zu erreichen ist die neue
Internetprasenz ab sofort unter der be-
kannten URL www.gds.eu.

in klarer und verstandlicher

"Nur Redaktionssysteme anzubieten
reicht heute nicht mehr aus", erklart
Ulrich Pelster, Geschaftsfuhrer der

gds GmbH. "Der Service-Charakter
muss sich als roter Faden durch alle
Unternehmensbereiche ziehen — von
den Produkten und Ld&sungen, Uber
die  angebotenen
Dienstleistungen,
bis hin zu einer op-
timalen Internetpra-
senz." Entspre-
chend dieser Unter-
nehmensphiloso-
phie préasentiert die
neue Webseite nun
das ganzheitliche
Portfolio der ge-
Gruppe.
Zuvor hatten gds
mit der Sprachen-
welt und Ovidius mit den EasyBrowse-
Produkten hingegen noch separate
Seiten — damit ist jetzt Schluss. Im
Rahmen des neuen Webauftritts wird
nun das umfangreiche Leistungs- und
Losungsspektrum der gds-Gruppe
Ubersichtlich auf einer Seite darge-
stellt. Dadurch kénnen sich Besucher
jetzt schneller und leichter orientieren
und mit wenigen Klicks zur gewlnsch-
ten Information beziehungsweise LO-
sung gelangen.

TECHNISCHE
DOKUMENTATION

CONSULTING
PROJEKTE
CUSTOMIZING

samten

Dabei Uberzeugt die neue Webseite
mit einem ruhigen, aufgerdumten
Look. Die Informationen beschranken
sich auf das Wesentliche — nicht mehr,
nicht weniger. Gleich auf der Startseite
werden die sechs S&ulen der Techni-
schen Kommunikation dargestellt: Re-
daktionslésungen, Content Delivery,
Technische Dokumentation, Fach-
Ubersetzungen, CE-Support sowie
eine Unterseite zu Consulting, Projek-
ten und Madglichkeiten des Customi-
zings.

Interessierte kdnnen jederzeit per
Mausklick einen Rickruf von einem
der Uber 100 Fachexperten vereinba-
ren, die flr die gds-Gruppe an bun-
desweit sieben Standorten téatig sind.
Genauso leicht lassen sich Informati-
onsmaterialien per Mail bestellen. Da-
mit erhalt jeder Besucher genau die
Auskunft, die er sucht — und das auf
dem Kommunikationsweg, den er be-
vorzugt. "Wir sind alle sehr zufrieden
mit der neuen Homepage und zuver-
sichtlich, dass unsere Kunden von der
verbesserten Ubersicht unseres Port-
folios spirbar profitieren werden",
sagt Pelster.
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Martin Muller leitet als neuer Head of Develop-
ment die Software-Entwicklung bei Ovidius

Planung, Koordination und Controlling von Software-Projekten | Bindeglied zwischen IT-
Systemen von Ovidius und der gds-Gruppe | Expertise durch langjahrige Berufserfahrung

Martin Muller ist neuer Head of Soft-
ware Development der Ovidius GmbH,
dem Spezialisten fir XML-basierte Re-
daktionssysteme. In seiner neuen Po-
sition leitet er bei der gds-Tochter die
Planung und Koordination sowie das
Controlling von Software-Projekten.
Im Rahmen des neuen Aufgabenfel-
des ist Muller zudem fur die IT-Sys-
teme des Berliner Softwareentwicklers
verantwortlich. Damit stellt er auBer-
dem die Schnittstelle zwischen Ovi-
dius und der in Sassenberg sitzenden
Konzern-IT der technotrans-Gruppe
dar.

"Ich freue mich Uber die vielfaltigen
und verantwortungsvollen Aufgaben
als Head of Software Development”,
sagt Martin Mller. So méchte der Dip-
lom Ingenieur (FH) fUr Technische In-

formatik nicht nur die Entwicklungs-
projekte bei Ovidius vorantreiben,
sondern auch die standortunabhan-
gige Zusammenarbeit der gds-Gruppe
weiter verbessern. "In meiner Tatigkeit
bekommt das Wort Netzwerk fir mich
noch eine weitere wichtige und durch-
aus wortwdrtliche Bedeutung", erklart
Mdller.

Dazu bringt der 34-Jéhrige aus seinen
vorherigen Tatigkeiten das noétige
Know-how mit. Nach erfolgreichem
Studium an der Beuth Hochschule fr
Technik in Berlin war Mller zunachst
viele Jahre bei der Yacoub Automation
GmbH tatig. Danach sammelte er
beim Osterreichischen Unternehmen
B&R Industrial Automation weitere Er-
fahrung als Technology Marketing En-
gineer und Product Manager.

Martin Mdller
Head of Development bei der
gds-Tochter Ovidius

Webinare

Fr. 20.10.2017, 10:00 Uhr

docuglobe: Erweiterte Dokumen-

tenkopie

= Beim Kopieren von Dokumenten
Module und Modulgruppen auto-
matisch mitkopieren

= Selektion der Module und Modul-
gruppen zur Dokumentenkopie

=  Automatische Benennung von
Modulen und Modulgruppen

= Konfiguration

Fr. 03.11.2017, 10:00 Uhr

docuglobe: Link- und Querverweis-

management

= Einfllhrung in das Thema Links
und Querverweise

= Vorteile der objektlistenbasierten
Verweise

= Einfligen der Verweise innerhalb
der Objektliste

= Platzierung der Verweise

= Publikationsmdglichkeiten

Fr. 17.11.2017, 10:00 Uhr

EasyBrowse: Elektronische Ersatz-

teilkataloge publizieren

= Durch automatisierte Prozesse
Kunden und Service unterstitzen

= Ersatzteilinformationen mit hoher
Funktionalitat publizieren

= Verbindung mit beschreibenden
Informationen und Integration in
bestehende oder geplante
Webshopportale

Seite 4
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Bei den gds-Tipps und Tricks im gds-Kundenportal (portal.gds.eu) erreichen uns immer
wieder Fragen rund um docuglobe und Word. Die nachfolgende Frage fanden wir fur
Wordanwender so interessant, dass wir diese in die globalnews aufgenommen haben.

Frage: Ich habe in einem Dokument ei-
nen Abschnittswechsel "Nachste
Seite". Diesen mdchte ich in Ab-
schnittswechsel "Fortlaufend" andern.

Den Abschnittswechsel "Nachste
Seite" kann ich allerdings nicht 16-
schen, da dann die Kopfzeile von dem
nachfolgenden Abschnitt (bernom-
men wird und das darf nicht sein.

Ich dachte, es ware ganz einfach, ei-
nen Abschnittswechsel "Fortlaufend"
vor den Abschnittswechsel "Nachste
Seite" zu setzen und dann den Ab-
schnittswechsel "Nachste Seite" zu
I6schen. Sobald ich das mache, ist al-
lerdings der Abschnittswechsel "Fort-
laufend" verschwunden und immer
noch der Abschnittswechsel "Nachste
Seite" vorhanden?!

Hinweis: Um einen Abschnittswechsel
zu &ndern, setzen Sie den Cursor in ei-
nen Absatz nach dem Abschnitts-
wechsel.

Wéhlen Sie im Menilband Layout die
Funktion Seite einrichten.

Hewo 0 R CT

Datei Start authordesk

0 B DE

Seiten- Ausrichtung Format Spalten
rander v b Y v

Einfigen

",;‘ Umbriche ~

" :
[ Zeilennummern ~

Seite einrichten

be Silbentrennung Zam == Rechts: 0 cm : ;
@ Absatz [
= eite einrichten

~
s |

Entwurf

Im Dialog Seite einrichten wahlen Sie
die Registerkarte Layout und setzen
dort den Abschnittsbeginn auf die
gewlnschte Einstellung.

Referenzen Sendungen Uberpr

Abstand

i Vor: 0Pt
= Nach: 8Pt

Einzug
3= Links: 5

0cm ,I
v
+

4rla

Seite einrichten

Seitenrdnder | Papier Layout

Abschnitt
Abschnittsbeginn:
Endnoten unterdricken
Kopf- und FuBzeilen

|:| Gerade/ungerade anders
|:| Erste Seite anders

Fortlaufend

]

Nur Redaktionssysteme
anbieten reicht heute

nicht mehr aus.

www.gds.eu
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Der CE-Prozess: Rechtskonform und dennoch
effizent - geht das?

Obwohl das Thema alles andere als neu ist, ruckt der CE-Prozess in seiner Gesamtbe-
trachtung aktuell in den Fokus. Ludger Bruns ist Leiter des Bereiches "Service Consul-
ting" der gds-Gruppe. Nachfolgend eine inhaltliche Basis vieler seiner Workshops und

Vortrage.

In der Automotive-Branche schon
lange genutzt, entdecken auch zuneh-
mend Einkaufer branchenutbergreifend
das CE-Zeichen, um ihre Interessen
durchzusetzen. Eigentlich primar ge-
dacht, EU-weit und einheitlich die Si-
cherheit von Produkten zu gewéhrleis-
ten und zu signalisieren, ist die Sicher-
heit z. B. von Maschinen - Gott sei
Dank — mittlerweile fast selbstver-
standlich. Die Regularien, die der da-
zugehorige CE-Prozess erfordert, fin-
den hingegen haufig nur unzureichend
Anwendung. Bereits der Begriff "Kon-
formitatserklarung" — und damit ver-
bunden oft bestehendes Halbwissen
auf beiden Seiten - flihrt dabei min-
destens zu Arger zwischen Hersteller
und Kunde, wenn nicht zu folge-
schweren Fehleinschatzungen.

Eines vorweg: "CE" und damit Sicher-
heit ist gesetzlich verankert und ver-
pflichtend und nicht verhandelbar!

Ob und nach welchen Kriterien eigene
Produkte CE-kennzeichnungspflichtig
sind, geben EU-Richtlinien vor. Die ne-
ben weiteren sicherlich am héaufigsten
anzuwendenden Richtlinien sind die
Maschinenrichtlinie 2006/42/EG, Nie-
derspannungsrichtlinie  2014/35/EU

und  EMV-Richtlinie  2014/30/EU
(Elektromagnetische Vertraglichkeit).

Dabei nicht zu verwechseln sind Richt-
linien und Normen. Im Sinne der
CE-Kriterien wird Konformitat aus-
schlieBlich zu entsprechenden Richtli-
nien erklart. Die Anwendung von Nor-
men hingegen ist freiwillig, also nicht
gesetzlich bindend. Allerdings stellen
Normen den anerkannten Stand der
Technik dar, welchen Produkte wiede-
rum mindestens entsprechen mussen,
um den Richtlinien entsprechend kon-
form zu sein. Von der EU "harmoni-
sierte" Normen bilden dabei ein wich-
tiges Werkzeug zur Konformitat. Statt-
dessen auf die oft angewandte "gute
Ingenieurpraxis" zu verweisen, ist im
Schadenfall eher "dlinnes Eis".

Bestandteile des CE-Prozesses

Risikobeurteilung
Betriebsanleitung

+ Konformitatserklarung
CE-Zeichen

C€

I

I

Wenn auch in Teilbereichen abwei-
chend, verlangen die EU-Richtlinien
die vier primaren Bestandteile Risiko-
beurteilung, Betriebsanleitung, Kon-
formitatserklarung und CE-Zeichen
zur Konformitat. Eine unvollstandige
oder falsche Ausflihrung dieser Kom-
ponenten flhrt im Umkehrschluss
dazu, nicht konform zu sein und damit
zu einem unvollstdndigen Produkt.

Effizienz

Also geht an Konformitat kein Weg
vorbei. Dass verschiedene Produkte
gerade aus dem "Nicht-EU-Raum"
diesen Vorgaben nicht genligend ent-
sprechen, sollte kein Vorbild fir "Made
in Germany" sein — umso wichtiger,
den CE-Prozess effizient zu gestalten.

Die Risikobeurteilung (RBU) ist nicht
nur Bestandteil des CE-Prozesses,
sondern bildet die Grundlage einer-
seits fur ein sicheres Produkt, anderer-
seits fUr die effiziente Umsetzung des
Prozesses.

So ist eine friihzeitige Erstellung der
RBU in der Konstruktionsphase nicht
nur gefordert, sondern auch effektiv,
da aus den Ergebnissen folgende
Punkte gewahrleistet werden:

Seite 6
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= Eine sichere Konstruktion statt
teurer Schutzeinrichtungen

= Die richtige Auswahl von geeigne-
ten Bauteilen und Zulieferkompo-
nenten (z. B. nach Performance
Level PLr resultierend aus der
RBU flr sicherheitsrelevante
Steuerungskomponenten)

= Die friihzeitige Einbeziehung aller
Beteiligten

= Eine fundierte Grundlage fUr die
Kalkulation

= Eine rechtzeitige Fertigstellung
zum Liefertermin

Teamarbeit

Die Ubergeordnete Betrachtung ist
eine Voraussetzung fur Konformitat
und Effizienz. Erst die Zusammenar-
beit von ...

= Konstrukteuren (Inhalte der RBU)

= Technischen Redakteuren
triebsanleitung)

(Be-

= Einkauf/Vertrieb/Arbeitsvorberei-

tung

= Arbeitsschutzbeauftragten

= und Zulieferern (Fremddokumen-
tation als mitgeltende Dokumente)

... ermoglichen beides.

»0ds
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Die Mehrfachverwendung erarbeiteter Inhalte ist da sicherlich das

eindeutigste Instrument.

Risikobeurteilung

Konformitatserkldarung

= Richtlinien und Normen

= Richtlinien und Normen

Beschreibung der Maschine
BestimmungsgemaBe Verwendung

Grenzen der Maschine (Technische Daten, Wartung etc.)
— = Restrisiken (Bedienerinformationen/Sicherheitshinweise)

= Beschreibung der Maschine

Betriebsanleitung

= Konformitatserklarung «——

= Beschreibung der Maschine

» BestimmungsgeméBe Verwendung

= Technische Daten, Wartung etc.
= Bedienerinformationen/Sicherheitshinweise

Die Grafik verdeutlicht, wie eng die In-
halte von Risikobeurteilung, Betriebs-
anleitung und Konformitéatserklarung
miteinander verknlpft sind. Dies heif3t
einerseits, dass ein Produkt erst dann
konform ist — und nur dann - wenn
z. B. die BestimmungsgemaBe Ver-
wendung in der Risikobeurteilung und
Betriebsanleitung identisch sind. Auch
die Sicherheitshinweise in der Be-
triebsanleitung entstammen nicht der
Kreativitdt eines Redakteurs, sondern
sind das Ergebnis der Risikobeurtei-
lung.

Chance zur Effizienz bedeutet hier,
dass Sie schlieBlich die Inhalte mehr-
fach verwenden kénnen. Sind die
Technischen Daten in der Risikobeur-
teilung (hier werden sie zuerst bend-
tigt!) korrekt zusammengestellt, kdn-
nen sie 1:1 in die Betriebsanleitung
Ubernommen werden. Dies ist nicht
nur konform, sondern freut auch den
Budgetverantwortlichen.

= etc.

Effizienz mit System

Modularisierung ist ein SchlUssel.
Werden die Inhalte der CE-Kompo-
nenten modular in einem Redaktions-
system wie z. B. XR/engeneering oder
docuglobe erstellt, kbnnen diese nicht
nur die Konformitat eines Produktes
sicherstellen, sondern auf die ganze
Produktpalette angewendet werden.
So wird eine maximale Wiederverwen-
dung in Risikobeurteilungen, Betriebs-
anleitungen, Konformitatserklarungen,
aber auch Gefahrdungsbeurteilungen
etc. ermdglicht. Die Mdglichkeiten der
Systemanwendung wie VerknlUpfun-
gen, Verwaltung, Anderungsverfol-
gung, automatisierte Ubersetzungs-
prozesse bis hin zur Anbindung an
ERP-Systeme wie SAP machen eine
CE-konforme Technische Dokumen-
tation nicht nur effizient, sondern er-
mdglichen oft erst eine konforme und
transparente Gewahrleistung des CE-
Prozesses.

Seite 7
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Ein weiterer Blickwinkel

Der CE-Prozess ist wiederum Teil des
Unternehmensprozesses. Verfolgt
man den CE-Prozess und Produktpro-
zess, wird deutlich, dass die Wechsel-
wirkungen maBgeblichen Einfluss auf
das Produkt, die Konformitat, aber
auch auf die Kosten haben. Entspre-
chend ist eine begleitende CE-gerich-
tete Dokumentation nicht erst am
Ende, sondern bereits zu Beginn des
Produkt-Prozesses nicht nur den CE-
fordernden Richtlinien geschuldet,
sondern rechnet sich im wahrsten
Sinne des Wortes.

Das Beispiel der Zusammenarbeit der
Unternehmen IDkon GmbH, welches
sich auf Maschinenkarosserien vom
Design bis zur Serie spezialisiert hat,
und der gds-Gruppe verdeutlicht dies.

Bereits bei der Produktidee und
"User-Experience" greifen die ersten
CE-Pflichten - Erfahrungen bestehen-
der Produkte sind nicht nur sinnvoll,
sondern missen auch im Sinne der
Marktbeobachtungspflicht bertick-
sichtigt werden.

»0ds
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User Experience === -
(U o
Value Engineering (o]
U (VE) [0}
—-
o ®
(o) Design (D) 8_
C ®
AN Konstudion (0 == B
O
10 =
Q Prototyp (P) — 5
@ Value Engineering ®
o (VE) — =]
k — H %»0ds
o N Serie (S) g

Bei der Verbindung von gewtinschter
Funktion und geforderter Sicherheit im
Rahmen des "Value Engineering" ver-
meidet die frihe Anwendung der CE-
Richtlinien Anderungskosten.

Die Zusammenarbeit im "Design"-Sta-
dium soll die Wertigkeit des Produktes
widerspiegeln und parallel "anspre-
chende" Sicherheit gewahrleisten.

In der Phase der "Konstruktion" mus-
sen die CE-Richtlinien eingehalten
werden. Normen bieten hierzu kon-
krete Informationen flr die Umset-
zung.

Einfach. Alles. Besser.

Beim "Prototypenbau" wird aus CE-
Theorie nun Praxis — ein gemeinsamer
iterativer Prozess, der Anderungen be-
rlcksichtigt.

"Value Engineering": Um das Produkt
zu optimieren, sind CE-relevant auch
neue Erkenntnisse und Erfahrungen
aus dem Markt heranzuziehen.

In der Phase der "Serie" geht es neben
der Produktqualitdt auch darum, die
CE-Konformitédt konstant zu gewahr-
leisten. Hierzu gehort auch, Revisions-
stdnde zu dokumentieren und den CE-
Prozess in die Logistik zu integrieren.

Gefuhrter CE-Prozess Dank
Redaktionssystem

Sowohl fur die richtlinienkonforme Erstellung der Betriebsanleitung als
auch fur die Umsetzung der Risikobeurteilung stellt gds vorgefertigte
Inhalte und Prozesse im Redaktionssystem bereit.
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Glossar

Glossare sind Teil unserer "Dokuwelt". Hier mal eine etwas
andere Art von Begriffserklarungen.

Akku
Bayerisch fir "eine Kuh".

Analog
Gegenteil von: "Anna hat die Wahrheit
gesagt".

ASCII
1. Osterreichisch fiir "ein Ski".
2. Japanischer Nieser.

Benutzeroberflache
Haut eines Computer-Anwenders.

Berater

Ein Berater ist eine Person, die dir auf
deiner eigenen Uhr sagt, wie spét es
ist.

Defizit

Ein Defizit ist, was man hat, wenn man
weniger hat, als man hétte, wenn man
gar nichts hat.

Eifersucht
Eifersucht ist eine Leidenschaft, die
mit Eifer sucht, was Leiden schafft.

Elektrizitat

Mit Hochspannung aufstehen, mit Wi-
derstand zur Arbeit gehen, den ganzen
Tag gegen den Strom schwimmen,
geladen nach Hause kommen und
dann noch eine gewischt bekommen,
wenn man was Falsches sagt.

Head Crash

Vorgang des Auftreffens des Kopfes
auf die Tastatur bei (berndchtigtem
Computerfreak.

Konferenz

Eine Konferenz ist eine Zusammen-
kunft, in die viele hineingehen und aus
der wenig herauskommt.

Konjunktur

Konjunktur ist, wenn man Geld aus-
gibt, das man nicht hat, fiir Dinge, die
man nicht braucht, um damit Leuten
zu imponieren, die man nicht mag.

Kuss
Der Kuss ist der Ausdruck eines Ein-
drucks durch Aufdruck mit Nachdruck.

Lotterie
Steuer fiir Leute, die keine Mathematik
kénnen.

Progressiv

Ist die unmanipulierte, &quivalente
Entwicklung raumgreifender futurolo-
gischer Tendenzen einer abstrakten
oder substanziellen Materie, die aus
diversen elementaren Substanzkom-
ponenten selektiv symbolisch oder
auch nur bolisch zusammengesetzt ist.

Realit&t
Realitdt ist eine lllusion, die durch
Mangel an Alkohol hervorgerufen wird.

Utility

Ein preiswertes Programm, das ein
Problem [dst, das ein teures Pro-
gramm erzeugt hat.

Wohlstand
Wohlstand ist, wenn die Leute mehr
Uhren haben als Zeit.

»0ds
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Tipps & Tricks zu MS Word
Workshops mit gds-Exper-
ten

Die in unserem Newsletter veréffent-
lichten "Tipps & Tricks" sowie das op-
timierte Arbeiten und Einrichten von
MS Word kénnen Sie sich auch in per-
sénlichen Workshops nahebringen
lassen.

Und Achtung!

Auf unserem Portal portal.gds.eu un-
ter Tipps & Tricks finden Sie jede
Menge weitere Hinweise zu Word und
docuglobe. Um immer auf dem Lau-
fenden zu sein, folgen Sie uns doch
einfach auf Twitter oder Xing, dann
werden Sie Uber jeden neuen Beitrag
informiert.
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