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Gutesiegel fur hochst effiziente Losungen:
gds ist Microsoft Gold Partner

Microsoft Gold Application Development Partner | Hohes Mal3 an Kompetenz

Jan Grlter, Produktmanager

Hohe Qualitdt von Fachkenntnissen
und Fahigkeiten sowie hohe Einsatz-
bereitschaft: Die gds ist Microsoft
Gold Partner. "Mit einer Gold-Mit-
gliedschaft werden herausragende
Kompetenzen in einem bestimmten
Bereich der Microsoft-Ldsungen de-
monstriert", heilt es seitens Microsoft.
Hierzu haben Entwickler des Unter-
nehmens in Prifungen ihre Expertise
unter Beweis gestellt. Der Fullservice-
Anbieter flr Technische Dokumenta-

tion ist nun ausgezeichnet als Gold
Application Development Partner. Be-
reits im vergangenen Jahr erlangte
gds den Silver Status.

"Die Microsoft Gold Partnerschaft ist
ein Beleg fir unsere hichst speziali-
sierten Fahigkeiten auf unserem Fach-
gebiet", erklart Jan Griter, Product
Manager Content Delivery der gds
GmbH. Voraussetzung flir die Gold-
Stufe waren fachliche Prifungen
durch Microsoft, die von Mitarbeitern
absolviert werden mussten. Bei gds
legten diese Prifung gleich mehrere
Entwickler ab. "Wir haben nun die
Mdglichkeit, unsere Kunden noch bes-
ser bei der Erstellung ihrer Produkte zu
unterstitzen", sagt Griter.

Die Microsoft Gold Partnerschaft ist
ein wichtiges Gltesiegel, das aus-

tghlrgstoag!?r:‘g 2019

STUTTGART, 12.-14. NOVEMBER

schlieBlich an Unternehmen vergeben
wird, die den hohen Microsoft-Anfor-
derungen geniigen. Durch das Zertifi-
kat hat gds die Moglichkeit, auf mehr
Lizenzen der Microsoft-Entwicklungs-
umgebungen und andere Microsoft-
Produkte zuriickzugreifen, mit denen
das Unternehmen als technischer Do-
kumentationsdienstleister die Produk-
tivitat der Kunden férdert und best-
maoglich unterstitzen kann.

Des Weiteren profitieren Kunden von
der Expertise und dem ausgezeichne-
ten Know-how der Kompetenztrager,
mit denen gds ihnen zur Seite steht.
So bietet gds effiziente Lésungen auf
dem neuesten Stand der Technik -
seien es die Redaktionssysteme
docuglobe und XR, die Autorenunter-
stUtzung authordesk oder easybrowse
als Content Delivery System.
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Webinare und Seminare

%00S

Einfach. Alles. Besser.

Hier finden Sie einen Auszug unserer aktuellen kostenfreien Webinare. Die Anmeldung er-
folgt uber "www.gds.eu". Bereits stattgefundene Webinare stehen auf dem gds-Kunden-
portal unter "portal.gds.eu” als Stream zur Verfugung.

Mittwoch, 02. Okt. 2019, 10:00 Uhr

easybrowse - Content Delivery L6-

sung mit System

= Auf technisch neuen Beinen und
als Standardlésung konzipiert,
stellen wir Innen das Content De-
livery System der gds-Gruppe
vor: easybrowse

= Bringen Sie lhre Informationen
direkt, aktuell und zielgruppenge-
recht an lhre Leser

Tipps & Tricks

Freitag, 18. Okt. 2019, 10:00 Uhr

Der CE-Prozess - der Weg zur

Konformitat

= Das rechtliche Umfeld

= Die wesentlichen EU-Richtlinien

= Die Verwendung von harmonisie-
renden Normen

= Die Risikobeurteilung als Informa-
tions- und Wissensplattform im
Produktlebenszyklus

= In- und Output des CE-Prozesses

Word: Absatze zusammenhalten

Kirzlich erreichte uns Uber unsere
Tipps&Tricks-Webseite die Frage, ob
es moglich sei, bestimmte Abséatze so
zusammenzuhalten, dass sie, wenn
sie an das Ende einer Seite rutschen,
gemeinsam auf die neue Seite umbre-
chen und somit nicht Gber zwei Seiten
getrennt werden.

Die Anforderung war dabei im speziel-

len Fall das Zusammenhalten von
Handlungsanweisungen.

Hier unsere Antwort: Am besten ist es,
wenn Sie fir die Handlungsschritte
eine eigene Formatvorlage anlegen.
Beim Definieren der Formatvorlage
wahlen Sie unter Format->Absatz un-
ter der Registerkarte Zeilen- und Sei-

Freitag, 08. Nov. 2019, 10:00 Uhr

CE - EXPERT - Risikobeurteilung

mit docuglobe

= Das bedeutet Risikobeurteilung
flr hr Unternehmen

= Rechtssicher und CE-konform
arbeiten

= Maschinen sicher konstruieren

= Vordefinierte Strukturen und In-
halte fUr Ihr docuglobe-System

= |nhalte wiederverwenden

tenumbruch die Optionen Nicht vom
nachsten Absatz trennen und Die-
sen Absatz zusammenhalten.

Wenn die Handlungsschritte nun mit
dieser Formatvorlage formatiert sind,
brechen die Schritte gemeinsam auf
die nachste Seite um, wenn am Sei-
tenende fUr alle Schritte nicht mehr
ausreichend Platz vorhanden ist.

Doku gut - alles gut.



https://portal.gds.eu/de/nc/tippstricks.html

globalnews

Einheitlicher Markenauftritt:
gds und Ovidius verschmelzen
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Tochtergesellschaft vollstandig integriert | Redaktionssysteme unter einheitlichem Namen
| Bessere Betreuung von Kunden und Partnern

Ulrich Pelster, gds-Geschéftsfihrer

Alle Leistungen unter einer Marke: Die
gds GmbH und ihre Tochtergesell-
schaft Ovidius GmbH schlieBen sich
ab sofort zu einem Unternehmen zu-
sammen. Die Ubernahme von Ovidius
durch gds erfolgte bereits vor drei

Jahren. Ziel der vollstandigen Einglie-
derung des Berliner Software-Herstel-
lers ist es nun, am Markt und gegen-
Uber Kunden eine erhdhte Transpa-
renz zu schaffen und die Wahrneh-
mung als einheitliche Marke zu star-
ken.

"Ab sofort blindeln wir sémtliche Akti-
vitaten unter der Dachmarke gds", so
Ulrich Pelster, Geschaftsfihrer der
gds GmbH. Die hierbei entstehenden
Synergieeffekte und optimierten Pro-
zesse sorgen flr eine noch bessere
serviceorientierte Betreuung, von der
sowohl Partner als auch Kunden profi-
tieren werden. "Von nun an kénnen wir
unsere Leistungen und Services als
einheitliche Marke anbieten."

Bereits 2016 C(bernahm gds, der

Fullservice-Anbieter flr Technische
Dokumentation, einen Mehrheitsanteil
an der Ovidius GmbH. So baute gds
das eigene Ldsungsportfolio um das
XML-basierte Redaktionssystem XR
sowie die Publikationslésung easy-
browse aus. Trotz der Ubernahme
blieben Produkte und Markennamen
bisher separiert. Das andert sich nun.

Ab sofort wird das gesamte L&sungs-
portfolio der Gruppe unter dem gds-
Label vertrieben. Bestehende Verein-
barungen und Vertrage mit der Ovidius
GmbH behalten ihre Wirksamkeit und
gehen im Zuge der Gesamtrechts-
nachfolge auf die gds GmbH Uber.

Einfach nur Redaktions-
systeme anzubieten, reicht

heutzutage nicht mehr.
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Erweitertes Leistungsportfolio:
gds GmbH kooperiert mit parson AG
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Partnerschaft mit Beratungs-Dienstleister fUr Technische Dokumentation | Multiplikator fUr
gds-Redaktionssysteme docuglobe und XR | Mehr Autonomie durch eigenstandiges
Erstellen der Technischen Dokumentation

Ulrike Parson, Griinderin und
Vorstand der parson AG

Redaktionssysteme, neutrale Bera-
tung und Schulungskonzepte: Die
parson AG ist ab sofort Integrations-
partner der gds GmbH. Ziel der Ko-
operation ist es, die Redaktionssys-
teme docuglobe und XR einem erwei-
terten Kundenstamm anzubieten. Die
zwei Dienstleister flr Technische Do-
kumentation unterstltzen sich durch
ihre Partnerschaft gegenseitig am
Markt.

"Die parson AG ist ein kompetenter
Dienstleister fir Technische Doku-

mentation und Informationsmanage-
ment, bei dem wir unsere Redaktions-
systeme in sehr erfahrene Hénde ge-
ben", so Ulrich Pelster, Geschaftsfih-
rer der gds GmbH. Im Zuge der Digi-
talisierung und den damit einherge-
henden neuen Mdglichkeiten legen
Mitarbeiter zunehmend mehr Wert auf
Autonomie. Die Beratung sei wichtig,
die Anwendung solle jedoch eigen-
standig geschehen. Durch die Partner-
schaft mit der parson AG kénne gds
seine Systeme flr die Erstellung einer
richtlinienkonformen Technischen Do-
kumentation nun auch Interessenten
an die Hand geben, die bisher keine
Verbindung zu dem Fullservice-Anbie-
ter hatten. "Wir freuen uns auf die Zu-
sammenarbeit und sind gespannt,
welche neuen Projekte uns erwarten".

UNTERNEHMENSUBERGREIFENDE
REDAKTIONSSYSTEME

Der Fokus der parson AG liegt auf der
neutralen Strategie- und Ldsungsbe-
ratung fUr die Technische Dokumenta-
tion. Darlber hinaus gehéren zu den
Leistungen von parson das Erstellen

von Technischer Dokumentation, agi-
les Projektmanagement, Schulungen
sowie Entwicklung und Migration flr
strukturierte Dokumentation.

Durch die Zusammenarbeit mit gds
gehdren nun docuglobe und XR zum
Beratungsportfolio der parson AG.
"Die gds-Systeme erganzen das
parson-Angebot bestmoéglich  und
stellen eine Erweiterung unseres An-
gebots dar. Durch die vergréBerte LO-
sungsauswahl kénnen wir unsere Kun-
den nun noch umfassender beraten",
sagt Ulrike Parson, Grlinderin und
Vorstand der parson AG. Das markter-
probte, Word-basierte Standardtool
docuglobe unterstiitzt Redakteure bei
der strukturierten Erstellung einer Do-
kumentation. Das XML-Redaktions-
system XR setzt auf eine DITA-ba-
sierte DTD - ein Spezialgebiet der
parson AG — und wird fur die einzelnen
Branchen so optimiert, dass dieses
mit minimalem Konfigurationsaufwand
schnell einsatzfahig ist. Das ermdg-
licht Technischen Redakteuren, In-
halte auch ohne XML-Kenntnisse um-
fangreich zu klassifizieren.

Seite 5



globalnews

%00S

Einfach. Alles. Besser.

Effizientere Technische Dokumentation durch
Integration in das ERP-System

gds fugt zusammen, was zusammengehort

Christian Paul, Leiter Software &
Lésungen

Ein funktionierender Workflow in der
Technischen Redaktion ohne eine di-
rekte Verbindung zum ERP-System?
Dies scheint grundsatzlich mdglich,
erweist sich in der Praxis jedoch meist
als duBerst ineffizient. Oft unterschat-
zen Unternehmen die Vorteile einer in-
tegrierten Lésung. Welche Rolle die
Technische Dokumentation und ein
entsprechendes Redaktionssystem im
Zusammenhang mit dem ERP-System
spielen und welche Mdéglichkeiten sich
bei einer Einbindung in den Gesamt-
ablauf ergeben, erlautern wir in diesem
Beitrag.

Seit Jahren flgt gds als Fullservice-
Anbieter fUr die Technische Dokumen-
tation zusammen, was zusammenge-
hort: Mithilfe der ERP-Schnittstelle
kénnen Anwender die wichtige Ver-
knlpfung von Produktionsabwicklung,
Auftragserstellung und Technischer
Redaktion schaffen. Es zeigt sich im-
mer wieder: Wenn die Technische Do-
kumentation als Bestandteil des ERP-

Systems verstanden und somit ge-
meinsam mit dem entsprechenden
Redaktionssystem in den Gesamtpro-
zess integriert wird, lassen sich Kosten
senken, die Abstimmung verbessern
und die Effizienz steigern.

In Zeiten der Digitalisierung von Ge-
schaftsprozessen sollten auch die
Technische Dokumentation und dazu-
gehorige Redaktionssysteme nicht
von der fortschreitenden Entwicklung
unberthrt bleiben. Gerade der Doku-
mentation kommt als gesetzlich vor-
geschriebenes Element, das Gerate
und Maschinen etwa als Betriebs- und
Wartungsanleitungen begleitet, eine
wachsende Bedeutung zu. Ganze
Fachabteilungen sind mit der Erstel-
lung und Redaktion befasst, haufig je-
doch ohne Verbindung zu den ande-
ren Abteilungen. Dabei bietet eine Ein-
gliederung in den Gesamtprozess mit-
hilfe der ERP-Schnittstelle von gds
viele Vorteile. Zum Beispiel:

= Kostensenkung

= Geringerer Personaleinsatz

= Bessere Abstimmung von Termi-
nen

= Verflgbarkeit der Dokumente in
gewlinschtem MaB

= Standardisierte und Gberprifbare
Workflows

= Hohe Zuverladssigkeit und Qualitat
von Produktdaten und -informati-
onen

Im ERP-System lauft der GroBteil der
digitalen Prozesse eines Unterneh-
mens zusammen. Dies beginnt beim
Vertrieb, setzt sich fort bei Konstruk-
tion und Produktion, umfasst aber ge-
nauso Buchhaltung und Personalthe-
men. Dass die Technische Dokumen-
tation Teil des Systems sein sollte,
liegt auf der Hand. Denn: Ohne die
Verbindung muissen beispielsweise
Produktdaten telefonisch oder per
Mail gesammelt werden. Dies kann zu
hohen Fehlerquoten und Latenzzeiten
fihren. Bei einer integrierten Lésung
hingegen haben die Redakteure Zu-
griff auf alle bendtigten Informationen,
ohne den Umweg Uber einen Experten
wahlen zu mussen, der wiederum
selbst aus seinem eigentlichen Ar-
beitsprozess gerissen wird.

WIN-WIN-SITUATION FUR VER-
TRIEB UND REDAKTEURE DER
TECHNISCHEN DOKUMENTATION

Ein weiterer entscheidender Vorteil ist
die Verknipfung der Technischen Do-
kumentation mit den Daten Uber Pro-
duktion und Auftrage. Wenn ein Kun-
denauftrag durch den Vertrieb defi-
niert wird und festgelegt ist, mit wel-
cher Ausstattung das Produkt vertrie-
ben wird, kbnnen auf Grundlage des-
sen die Dokumentationen mit allen re-
levanten Elementen in der richtigen
Sprache und Publikationsform bereit-
gestellt werden. Damit ist der Vertrieb

Seite 6
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jederzeit mit den ndtigen Materialien
versorgt, ohne sie zusétzlich anfragen
zu mussen.

Aber nicht nur der Vertrieb, auch die
Technische Redaktion profitiert. Ein
direkter Zugriff auf jegliche Informatio-
nen des ERP-Systems, also auch fir
die Dokumentation relevante Ele-
mente, ist moglich. Dazu gehbren:

= Betriebsanleitungen
= Wartungsanleitungen
= Ersatzteilkataloge

= Stromlaufpléne

= Aufstellungsplane

= Anlagenschemen

DOKUMENTENSTATUS SORGT FUR
KLARHEIT

Ein Pluspunkt aus Sicht der Techni-
schen Redakteure ist ebenso, wenn
sie den Dokumentenstatus eines Pro-
duktes einsehen kdnnen. Dieser gibt
an, ob ein Produkt bereits lber eine
fertige Technische Dokumentation
verfligt oder eine solche noch erstellt
werden muss bzw. in welchen Spra-
chen die Dokumentation vorliegt. Das
steigert die Effizienz, da bereits am
Anfangspunkt des Lebenszyklus eines
Produktes die Weichen fir einen rei-
bungslosen Ablauf gestellt werden.
Die Technischen Redakteure kén-
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nen Arbeitsvorratslisten erzeugen und
Technische Dokumentationen pro-
duktbegleitend entwickeln. Mit der
Auftrags- und Produktdefinition be-
ginnt somit eine konstruktive sowie
produktionsseitige Abwicklung. Zu-
dem kann eine fertige Technische Do-
kumentation zum Datensatz hinterlegt
werden, sodass direkt auf sie zugegrif-
fen werden kann. Damit entsteht ein
integriertes Wissensmanagement, das
letztlich Grundlage flr effiziente Be-
triebsabldufe und Handlungsweisen
ist. Mit der ERP-Schnittstelle bietet die
gds GmbH von Anbeginn ein System,
das all diese Vorteile im Praxistest un-
ter Beweis stellt.

Mit System

Zum System

XR - das XML-basierte Redaktionssystem
docuglobe - das Word-basierte Redaktionssystem
authordesk — die Autorenunterstiitzung

CE - EXPERT - Risikobeurteilung und regelkonforme Dokumentation

ARC-Desk — webbasierte Pruf- und Freigabeprozesse
easybrowse — die Content Delivery Losungen

TECHNISCHE DOKUMENTATION
FACHUBERSETZUNGEN

REDAKTIONSSYSTEME
CONTENT DELIVERY

CE-SUPPORT
CONSULTING | PROJEKTE | CUSTOMIZING
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Service-Informationen in der Technischen
Dokumentation: gds GmbH kooperiert mit
door2solution software GmbH

Partnerschaft mit Software-Anbieter flr elektronische Kataloganbindung | Anwender-
freundlicher Zugriff auf Ersatzteilinformationen | Virtual-Reality-Anwendungen flir die

Technische Dokumentation

Henning Mallok, Vertriebsleiter

Service-Informationen direkt mit der
Technischen Dokumentation verbin-
den: Die gds GmbH ist ab sofort Part-
ner des Wiener Software-Anbieters
door2solution. Ziel der Kooperation ist
es, elektronische Informationen zu Er-
satzteilen unmittelbar in ein Redakti-
onssystem zu integrieren. Grund dafur
ist der zunehmende Wunsch von Un-
ternehmen, schnell auf eine integrierte
Datenbasis sowie eine standardisierte
Informationsverteilung zugreifen zu
kénnen.

"Wir mochten unseren Kunden die
Moglichkeit bieten, die Produktdoku-
mentation direkt mit der Erzeugung
und Verteilung von elektronischen Er-
satzteilkatalogen zu verbinden", so
Henning Mallok, Vertriebsleiter der

gds GmbH sowie Geschaftsfihrer der
gds Sprachenwelt. Es gebe eine
wachsende Nachfrage der Anwender,
aus einer gemeinsamen Datenbasis
Uber Internetportale oder Apps Zugriff
auf Technische Dokumente und Er-
satzteilkataloge zu bekommen. Durch
die Partnerschaft mit door2solution
k&nne gds am Markt als ganzheitlicher
Anbieter flr samtliche Anforderungen
und UnternehmensgréBen im Bereich
Technische Dokumentation und Ser-
viceinformation auftreten. "Die Portal-
I6sung von door2solution macht die
Technische Dokumentation noch an-
wenderfreundlicher und effizienter".

GANZHEITLICHER ANBIETER FUR
TECHNISCHE DOKUMENTATION
UND SERVICEINFORMATION

Die door2solution software GmbH bie-
tet Standard-Softwareanwendungen
und Beratungsdienstleistungen im Be-
reich elektronischer Ersatzteilkata-
loge, eCommerce und Shop-Ldsun-
gen fUr das industrielle Ersatzteilma-
nagement. Durch die Zusammenarbeit
mit gds kénnen nun Informationsmo-
dule von Ersatzteillisten in die Pro-
duktdokumentation integriert werden.
Umgekehrt besteht die Moglichkeit,

Informationsmodule aus Redaktions-
systemen als Pop-up-Info in Ersatz-
teilkatalogen zu verwenden. Zudem
entwickelt door2solution integrierte
Virtual-Reality-Anwendungen (VR) -
sowohl in standardisierten Basisl6-
sungen als auch in individuellen Sys-
temen. "Durch die Kooperation wird
es fur Service- und Wartungstechniker
maoglich, VR in ihnrem Arbeitsalltag ein-
zusetzen. Das bietet ein groBes Poten-
tial", sagt Robert Siegel, Geschafts-
fUhrer der door2solution software
GmbH. Die Techniker haben so die
Méglichkeit, bei Wartung und Instand-
haltung mithilfe einer VR-Brille einen
Blick in das Innere von Maschinen und
Anlagen zu werfen. Dabei kénnen Er-
satzteil- sowie Wartungsinformationen
spezifischen Teilen zugeordnet und
abgerufen werden. Auch in Bezug auf
Veranstaltungen und Messen bietet
die Funktion einen Vorteil: Unterneh-
men kénnen auf den Transport von
Maschinen auf das Messegelande ver-
zichten und so hohe Transportkosten
und Standgeblhren einsparen. Denn
im virtuellen Raum lassen sich Vor-
ztige und Funktionen auf moderne und
aufregende Weise demonstrieren.

Seite 8
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Was ist zwei mal zwei?

Eigentlich ist Mathematik ja nicht das Fachgebiet mit dem
groBten Vorrat an Humor. Hier aber einmal 10 witzige Ant-
worten, auf die im Prinzip doch recht einfach strukturierte

Frage "Was ist 2 x 27"

1. Der Ingenieur

... zUckt seinen Taschenrechner, rech-
net ein bisschen und meint schlieBlich:
"3,9999999999999..."

2. Der Physiker
"In der GréBenordnung von 1 x 10
hoch 1."

3. Der Mathematiker

. wird sich einen Tag lang in seine
Stube zurtickziehen und dann freude-
strahlend mit einem dicken Blndel Pa-
pier ankommen und behaupten:
"Das Problem ist I6sbar."

e

6. Der Psychiater
"Das kann ich nicht sagen, aber gut,
dass wir dartber geredet haben."

7. Der Buchhalter

... wird zunachst alle Tiren und Fens-
ter schlieBen, sich vorsichtig umsehen
und fragen:

"Was flr eine Antwort mdchten Sie
denn héren?"

8. Der Jurist
"4, aber ich weiB nicht, ob wir bei Ge-
richt damit durchkommen wirden."
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4. Der Logiker
"Bitte definiere 2 x 2 praziser!"

5. Der Hacker
... bricht in den NASA-Computer ein
und |&sst den rechnen.

9. Der Politiker
"Ich verstehe lhre Frage nicht."

10. Der SAP-Berater

"Es muss heiBen Wieviel sind 2 x 2?
Und fir die L6sung empfehlen wir un-
seren User-Exit."
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Tipps & Tricks zu MS Word
Workshops mit gds-Exper-
ten

Die in unserem Newsletter verdffent-
lichten "Tipps & Tricks" sowie das op-
timierte Arbeiten und Einrichten von
MS Word kénnen Sie sich auch in per-
sonlichen Workshops nahebringen
lassen.

Und Achtung!

Auf unserem Portal portal.gds.eu un-
ter Tipps & Tricks finden Sie eine
Menge weitere Hinweise zu Word und
docuglobe. Um immer auf dem Lau-
fenden zu sein, lesen Sie unseren Blog
gds.eu/de/blog und folgen Sie uns
doch einfach auf Twitter, Xing, Linke-
dIn, YouTube, Facebook oder Insta-
gram — dann werden Sie Uber jeden
neuen Beitrag informiert.
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